
A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ  

A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler  

Kurumun misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. 

Kurumun misyon, vizyon, amaç ve hedefleri paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Kurum 

tüm faaliyetlerini, misyon ve vizyonu ile tutarlı olarak sürdürür. Kurumda stratejik amaç ve 

hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Kurulların 

Oluşturulması ve Bilimsel Denetim Yönetmeliği” gereği Akademik Genel kurul, her eğitim-

öğretim yılının sonunda başkanın çağrısı üzerine olağan olarak toplanır. Gerektiğinde başkan 

kurulu olağanüstü toplantıya çağırabilir. 

 

Kurumun başlıca stratejik amaçları ve hedefleri ise şunlardır: 

- Öğrenciye 21. yüzyıl becerilerini kazandıracak yönde, başarılı öğrenciyi ve eğiticiyi 

geliştiren, hayat boyu öğrenmeyi destekleyen öğrenci merkezli eğitim-öğretim 

programları yoluyla edindiği bilgileri uygulamaya dönüştürebilen, ihtiyaç duyulan 

yetkinliklere sahip lisans ve lisansüstü öğrenciler mezun etmek ve uluslararasılaşmanın 

yaygınlaşmasını sağlamak. 

- Lisansüstü eğitim programlarını ülkenin gereksinim ve potansiyellerini göz önünde 

bulundurarak araştırma-geliştirmeyi destekleyecek şekilde geliştirmek ve başarılı 

öğrencilerin lisansüstü eğitime teşvik edilmesini sağlamak. 

- Tüm eğitim ve öğretim imkanlarını ve araştırma potansiyelini, ulusal ve uluslararası 

paydaşların katkılarıyla toplumun problemlerinin çözümüne yönelik çıktılara ve 

toplumsal faydaya dönüştürülmesini sağlamak. 

- Eğitim alanında insan odaklı, hoşgörüyü esas alan, eşitsizlikleri azaltmaya çalışan, 

topluma duyarlı uygulamalar gerçekleştirmek. 

- İç ve dış paydaşlarıyla ilişkilerini güçlendirerek kamu yönetiminde hesap verebilirliği 

ve hizmet kalitesini güvence altına almak. 

Kanıtlar:  

 Misyon, vizyon, organizasyon yapısı ve görevler: 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-ortami-standartlari/6587 

 Stratejik plan ve geliştirme süreçleri: 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-faaliyetleri-standartlari/6609 

 Akademik genel kurul toplantıları: 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-ortami-standartlari/6587
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-faaliyetleri-standartlari/6609


http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-genel-kurul/25282 

 

A.1.2. Kalite Güvencesi; Eğitim ve Öğretim; Araştırma ve Geliştirme; Toplumsal Katkı 

ve Yönetim Politikaları  

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum 

çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kurumda ilan edilmiş tanımlı kalite güvencesi; eğitim ve 

öğretim; araştırma ve geliştirme; toplumsal katkı ve yönetim politikaları bulunmaktadır.  

Kanıtlar: 

 Kalite güvencesi ve kalite komisyonu yönergesi: 

https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TRÜ KALİTE KOMİSYONU.pdf 

 Kurumun politikaları ve esasları:  

Kurumun Resmî Sitesinde Yer Alan Kalite ve Güvence Sistemi Bölümü 

A.1.3. Kurumsal Performans Yönetimi  

Kurumda henüz işlevsel bir performans göstergesi bulunmamakla birlikte stratejik amaçlarına 

uygun olacak şekilde ilgili madde için planlamalar yapılmaktadır. İdari personel performans 

ölçme kriterleri henüz belirlenmemiş olsa da verimli çalışmalarını sağlamak, bilgi ve 

becerilerini artırmak ve yapılan hata sayısını en aza indirmek gibi amaçlarla personelin 

tamamına yakınının çeşitli eğitim ve kurslara katılması sağlanmıştır. Kurum düzenli olarak 

yıllık faaliyet raporları oluşturmakta ve üniversite ile ortak kurum içi öz değerlendirme raporları 

düzenlemektedir. 

Kanıtlar: 

 Personelin yeterliği ve performansı:  

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-

tr/Kontrl_Standrt/Personel_Yetr_Performans.pdf 

 Faaliyet raporları: 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/24927 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-

tr/Kontrl_Standrt/Faaliyet_Raporlari/Faaliyet_Raporu_2020.pdf 

 

A.2. İç Kalite Güvencesi  

A.2.1. Kalite Komisyonu 

Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. 

Kalite komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları ile organizasyon yapısı tanımlanmıştır. 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-genel-kurul/25282
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-tr/Kontrl_Standrt/Personel_Yetr_Performans.pdf
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-tr/Kontrl_Standrt/Personel_Yetr_Performans.pdf
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporlari/24927
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-tr/Kontrl_Standrt/Faaliyet_Raporlari/Faaliyet_Raporu_2020.pdf
http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/ilahiyat-trabzon-edu-tr/Kontrl_Standrt/Faaliyet_Raporlari/Faaliyet_Raporu_2020.pdf


Kurum; kalite faaliyetlerini, üniversite kalite politikalarıyla bütünleşik olarak çalışan kaliteden 

sorumlu kurul yardımıyla yürütür.  

Birimimiz Kalite Üst Kurulu: 

 Adı Soyadı Unvanı  Ekipteki Görevi  

1 Prof. Dr. Emin AŞIKKUTLU Dekan V. Başkan 

2 Dr. Öğr. Üyesi Osman 

TAŞKIN 

Dekan Yardımcısı Üye 

3 Doç. Dr. Murat SULA Bölüm Başkanı Üye 

4 Doç. Dr. Fatih TOPALOĞLU Bölüm Başkanı Üye 

5 Doç. Dr. Eyüp ÖZTÜRK Bölüm Başkanı Üye 

6 Hasan Ali CİRİT Fakülte Sekreteri Üye 

 

Birimimiz Kalite Alt Çalışma Grubu: 

1 
EĞİTİM-ÖĞRETİM ALT 

ÇALIŞMA GRUBU 

 Doç. Dr. Murat SULA Başkan 

 Dr. Öğr. Üyesi İhsan TİMÜR Üye 

 Öğr. Gör. Fatih Sultan DEMİR Üye 

 Arş. Gör. Muhammed Şükrü DÜZCAN Üye 

 Arş. Gör. Muhammet Ali TUZLU Üye 

 Arş. Gör. Ramazan ASLAN Üye 

2 

ARAŞTIRMA-

GELİŞTİRME ve 

TOPLUMSAL KATKI ALT 

ÇALIŞMA GRUBU 

 Doç Dr. Fatih TOPALOĞLU Başkan 

 Doç. Dr. Necmi KARSLI Üye 

 Öğr. Gör. Erol AYDIN Üye 

 Arş. Gör. Rızkan TOK Üye 

 Arş. Gör. Abdulkadir DURAL Üye 

3 

KALİTE GÜVENCE ve 

YÖNETİM SİSTEMİ ALT 

ÇALIŞMA GRUBU 

 Doç. Dr. Eyüp ÖZTÜRK Başkan 

 Dr. Öğr. Üyesi Mahmut AYYILDIZ Üye 

 Dr. Öğr. Üyesi Abdulkerim MALKOÇ Üye 

 Arş. Gör. Mustafa GARGAR Üye 

 Arş. Gör. Hatice DEMİRCİ Üye 

 

Kanıtlar: 

 Bilgilendirme toplantısı 

http://kalite.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/kalite-guvencesi-ve-hazirlanacak-olan-2020-yili-

kurum-ic-degerlendirme-raporu-kidr/30259  

 Kalite Üst kurul-Alt kurul Toplantı  

http://kalite.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/kalite-guvencesi-ve-hazirlanacak-olan-2020-yili-kurum-ic-degerlendirme-raporu-kidr/30259
http://kalite.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/kalite-guvencesi-ve-hazirlanacak-olan-2020-yili-kurum-ic-degerlendirme-raporu-kidr/30259


 

 





 

 

 

 



A.3. Paydaş Katılımı  

A.3.1. İç ve Dış Paydaşların Kalite Güvencesi, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve 

Geliştirme, Yönetim ve Uluslararasılaşma Süreçlerine Katılımı 

Kurumun iç ve dış paydaşları belirlenmiş, toplantılar düzenlenmiştir. Kurumda kalite 

güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve 

uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için planlamalar 

bulunmaktadır. İlgili planlamalar dahilinde düzenli olarak iç ve dış paydaş görüşlerini almak 

için anket çalışması hedeflenmektedir.  

 

Kanıtlar:  

İç Paydaş Listesi  

İç Paydaşlar Çalışanlar 
Hizmet 
Alanlar 

Temel 
Ortaklar 

Stratejik 
Ortaklar 

Kural 
Koyucular 

Akademik Personel x     

İdari Personel x     

Geçici İşçiler x     

Öğrenciler  x    

 

Dış Paydaş Listesi  

Dış Paydaşlar Çalışanlar 
Hizmet 
Alanlar 

Temel 
Ortaklar 

Stratejik 
Ortaklar 

Kural 
Koyucular 

Üniversitenin Diğer Birimleri   x   

Milli Eğitim, Maliye Bakanlığı, 
Diyanet İşleri Başkanlığı 

 x x x x 

Öğrenci Aileleri  x    

Diğer İlahiyat Fakülteleri    x  

Sivil Toplum Kuruluşları  x  x  

 

A.4. Uluslararasılaşma  

A.4.1. Uluslararasılaşma Politikası 

Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyon yapısına ilişkin planlamalar 

bulunmaktadır. Uluslararasılaşma faaliyetleri kapsamında bir yabancı uyruklu öğretim üyesi ve 

beş yabancı uyruklu öğretim görevlisi birim bünyesinde istihdam edilmektedir. Kurumda 64 

yabancı öğrenci eğitim görmektedir. Kurum Erasmus gibi uluslararası eğitim-öğretim 

faaliyetlerinde üniversite Erasmus Koordinatörlüğü ile işbirliği kurmaktadır.  



Kanıtlar: 

 Fakültemizde görev yapan yabancı uyruklu öğretim elemanları listesi: 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/akademikpersonel 

 Erasmus beyannamesi: 

http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/erasmus-ofinaf-trabzon-edu-

tr/Sözleşmeler/Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027_Signed.pdf 

 Erasmus koordinatörlüğü: 

http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/ 

http://ilahiyat.trabzon.edu.tr/tr/akademikpersonel
http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/erasmus-ofinaf-trabzon-edu-tr/S%C3%B6zle%C5%9Fmeler/Erasmus%20Charter%20for%20Higher%20Education%202021-2027_Signed.pdf
http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/erasmus-ofinaf-trabzon-edu-tr/S%C3%B6zle%C5%9Fmeler/Erasmus%20Charter%20for%20Higher%20Education%202021-2027_Signed.pdf
http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/

