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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik yOnetimin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 belirlenir. Fakiilte, misyon
ve vizyonunu Universitenin misyon ve vizyonuyla uyumlu olacak sekilde tantmlar ve
faaliyetlerini bu cergevede gerceklestirir. Fakiilte, misyon ve vizyonunu gerceklestirmeye
yonelik stratejik amaglarini belirler ve hedeflerini bu esaslara gore olusturur.

Planlama siirecine paydas goriis ve Onerileri dahil edilir; belirlenen stratejik amag ve hedefler
kamuoyu ile paylagilir. Fakiiltede faaliyet gosteren Kalite Ust Komisyonu; kalite giivencesi
sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve sitirekli iyilestirilmesi siireglerini koordine
eder. Komisyon, fakiiltenin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerini belirli araliklarla izler
ve degerlendirir; performans gostergelerini takip eder. Izleme ve degerlendirme asamalarinda
elde edilen veriler dogrultusunda, Kalite Ust Komisyonu gerekli iyilestirme ve revizyon
onerilerini fakiilte yonetimine sunar. Bu sayede gerekli diizenleme ve iyilestirme faaliyetleri
gercgeklestirilir.

Konu A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Idari Personel
e QOgrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii
¢ Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler
e Uluslararas1t Mezunlar

Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e Idari Personel
e (Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari e Akademik ve Idari Personele Yonelik; Misyon
Vizyon ve Politikalar Anketi, Kalite Giivencesi
Sistemi Degerlendirme Anketi

e Oprencilere Yonelik; Odak Grup Goriismeleri,

Kalite Giivencesi Sistemi Degerlendirme Anketi

Stratejik plan ve faaliyet raporlari

Performans gosterge raporlari

Paydas goriis anketleri ve geri bildirim formlari

I¢ degerlendirme ve 6z degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri Stratejik amag ve hedeflerin iiniversite misyon ve

vizyonu ile uyum oraninin %100 olmas1

e Stratejik hedeflerin yillik olarak izlenme ve
raporlanma oraninin %95 ve {lizeri olmasi

e Paydas goriislerinin stratejik planlama siirecine
dahil edilme oraniin %80 ve iizeri olmasi

e Stratejik hedeflere yonelik faaliyetlerin

gergeklestirilme oraninin %90 ve iizeri olmasi




o Kalite Ust Komisyonu tarafindan yapilan izleme ve
degerlendirme  raporlarmmm  yilik  diizenli
hazirlanma oraninin %100 olmas1

e Faaliyetlerin stratejik hedeflerle uyumlu yiiriitiilme
oraniin %90 ve iizeri olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Kalite Ust Komisyonu; stratejik
amag¢ ve hedeflerin gerceklesme diizeyini her yil
Haziran aymnda i¢ ve dis paydaslara (personel,
ogrenciler, II Milli Egitim Mudirlugi ve Il
Miiftiiliigli) uygulanan memnuniyet anketleri ve
Eyliil ayindaki stratejik amaglar semineri odak grup
ciktilar1  iizerinden  degerlendirir. ~ Yapilan
analizlerde, stratejik hedeflerin benimsenme diizeyi
ve performans esiklerinin altinda kalan alanlar
tespit edilerek raporlastirilir.

e lyilestirme: Donemsel izleme ve anket analizleri
sonucunda yetersiz saptanan alanlar i¢in komisyon
onerisi ve Fakiilte Yonetim Kurulu onayiyla
diizeltici faaliyetler baslatilir. PUKO doéngiisiinii
kapatmak ve siirekli iyilestirmeyi giivence altina
almak amaciyla, her yil Aralik ayinda gelecek
donem planlamas1 yapilarak kurumsal eylem
planlar1 ve stratejik hedefler revize edilir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ¢ Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri o Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
e Fakiilte resmi e-posta adresi

A.1.2. Kalite Giivencesi, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Y&netim
Sistemi Politikalar1

Fakiiltemizin kalite gilivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalari; Fakiilte Yonetimi, Kalite Ust Komisyonu ve ilgili kurul ve
komisyonlarin is birligiyle olusturulmakta olup stratejlk plan amag ve hedefleri dogrultusunda
uygulanmakta izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Kalite Ust Komisyonu, kalite
giivencesi sisteminin isleyisini PUKO déngiisii g:erg:evesmde izler, degerlendirir ve iyilestirme
siireclerini koordine eder. Politikalar, paydas goriisleri gbz oOniinde bulundurularak kurum
misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde, Fakiiltenin stratejik amag ve hedeflerini destekleyecek,
kalite hedeflerinin belirlenmesinde c¢ergeve saglayacak ve siirekli iyilestirilmelere imkan
sunacak sekilde olusturulur. Stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen hedefler 6 aylik periyotlarla
izlenir. Stratejik plan kapsamindaki politikalar ise ihtiya¢ halinde, bir stratejik plan dénemi
icerisinde en fazla iki kez stratejik planin giincellenmesi suretiyle revize edilebilir. Fakiiltenin
kalite politikas1 su sekildedir:

Kalite Gluvencesi Politikasi

e Paydas katilimin1 esas alan ve siirekli iyilestirmeyi temel alan etkin bir kalite giivence
sistemi olusturmak ve gelistirmek.
e PUKO yaklasimim tiim akademik ve idari siirelerde yayginlastirmak.

Egitim-Ogretim Politikas1
o Ogrenci merkezli ve 6grenme odakl1 egitim anlayisini benimsemek.

e Egitim programlarin1 ulusal ve uluslararas: kalite standartlar1 dogrultusunda siirekli
giincellemek.

Arastirma-Gelistirme Politikasi



o Bolgesel, ulusal ve uluslararas1 dncelikler dogrultusunda bilimsel arastirmalar1 tesvik

etmek.

e Aragtirma ¢iktilarinin niteligini, gérliniirliigiinii ve toplumsal etkisini artirmak.

Toplumsal Katki Politikas1

e Toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine duyarl sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmek.

o Paydaslarla is birligi i¢erisinde siirdiiriilebilir toplumsal fayda tiretmek.

Y Onetim Sistemi Politikasi

o Katilimei, seffaf, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini benimsemek.

o Karar alma ve iyilestirme siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve katkilarini dikkate

almak.

Konu

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 0gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar:

Sorumlu Birim/ler

e Kalite Ust Komisyonu

11k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)
e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e idari Personel
e Ogrenciler
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorligi

e Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar

e Uluslararas1 Ogrenciler
e Uluslararas1 Mezunlar

Uygulama Alanlar

e Akademik Personel
e Idari Personel
e Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

e Stratejik Plan 6 Aylik Izleme Raporlari

e Kalite Ust Komisyonunun izleme ve Degerlendirme
Raporlar

e Birim Kalite Oz Degerlendirme Raporlart

e Istisare Toplantilar1 Geri Bildirim Anketi

e ¢ ve dis paydas istisare toplantilari

Performans Gostergeleri

e Stratejik plan hedeflerinin en az 9%70’inin
gerceklestirilmesi

e Akademik ve idari personel ile dgrencilerin kalite
giivencesi sistemine iligkin memnuniyet diizeyinin
en az %70 olmasi

e Bilimsel yaym ve proje hedeflerinin en az %60’ min
gerceklestirilmesi

e [Egitim-0gretim  silireglerine  iligkin  &grenci
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1

e Toplumsal katki faaliyet hedeflerinin en az
%60’ 1m1n gerceklestirilmesi

e Kalite iyilestirme faaliyetlerinin en az %70’inin
tamamlanmasi




Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Kalite Ust Komisyonu; kurumsal
politikalarmm ve akreditasyon (IAA) hazirhk
siireclerinin etkinligini her yi1l Haziran ayinda
gergeklestirilen paydas geri bildirim analizleri ve
Eyliil ayindaki kurumsal degerlendirme toplantilar
iizerinden izler. Yapilan kontrollerde; arastirma
kaynaklarinin yeterliligi, paydas memnuniyeti ve
akreditasyon standartlarinin altinda kalan siiregler
tespit edilerek raporlastirilir.

e lyilestirme: Uygulanan anketler ve akreditasyon
hazirlik toplantilarinda saptanan aciklar i¢in ilgili
alt komisyonlarca iyilestirme Onerileri gelistirilir.
PUKO dongiisiinii kapatmak amaciyla, her yil
Aralik ayindaki gelecek donem planlamasi
kapsaminda kurumsal politikalarin uygulama
planlar1 ve birimlerin yonetsel is akis semalar
akreditasyon standartlara gore gilincellenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ¢ Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
e Fakiilte resmi e-posta adresi

A.1.3. Kurumsal Performans Y 6netimi

Kurumun performans yonetim sistemi stratejik amag¢ ve hedeflerle uyum saglayacak sekilde
belirlenir. Kalite Ust Komisyonu, Fakiiltenin kalite glivencesi ve performans yonetim sistemi
siireclerini iist dlizeyde izler ve degerlendirir. Bu kapsamda kalite giivencesi sistemi
cercevesinde dort alt baslikta hazirlanan yillik eylem planlar1t yil basinda incelenir ve
degerlendirilir; donem sonlarinda ise bu planlarin gergeklesme durumu izlenerek ilgili
komisyonlara gerekli geri bildirimler verilir. Y1l sonunda hazirlanan birim i¢_degerlendirme
raporu iizerinden kalite ¢calismalar1 biitiinciil bir sekilde degerlendirilir. Kalite Ust Komisyonu
ayrica birim i¢inde olusturulan ilgili komisyon tarafindan hazirlanan stratejik planin, iniversite
stratejik hedefleri ve birimin 6zgilin hedefleri ile uyumunu inceler ve degerlendirir. Bununla
birlikte, ilgili komisyon tarafindan alti aylik periyotlarla hazirlanan stratejik plan izleme
raporlari lizerinden kurumun performansi diizenli olarak izlenir.

Kalite Ust Komisyonu, i¢ ve dis paydas goriislerini dikkate alarak stratejik hedeflere uygun
iyilestirme Onerilerini Fakiilte Yonetim Kuruluna sunar. Ayrica yillik faaliyet ve 06z
degerlendirme raporlarinin - dogrulugunu ve etkinligini degerlendirir. Fakiilte calisma
komisyonlari ile kalite alt komisyonlari ise kendi gorev alanlarina iliskin ¢alismalar yiiriitiir; bu
kapsamda veri toplar, performans gdstergelerini izler ve elde edilen bulgular1 Kalite Ust
Komisyonuna raporlar.

Y &netim sistemi, “Kalite Giivencesi Sistemi”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Egitim ve Ogretim”
ve “Toplumsal Katk1” alanlarin1 kapsayan biitiinciil bir yap1 arz eder. Fakiilte biinyesinde
olusturulan “calisma komisyonlar1” da kalite alt basliklartyla uyumlu temalar dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. Bu komisyonlar, katilimci ve paylagima dayali yonetisim ilkesi
dogrultusunda sorumlulugun dagitilmasi esasmna gore caligmakta olup, kalite siireclerini
desteklemek, ilgili alanlarda veri toplamak ve kalite gilivence sisteminin etkinligine katki
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Kurum performans ydnetimi, Universitenin belirledigi stratejik amag ve hedefler ile fakiiltenin
stratejik planinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda yuritiilen izleme faaliyetleri ile takip
edilir. Bu kapsamda yillik faaliyet raporlari, kalite birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve yillik
eylem planlarmin gergeklesme durumlari Kalite Ust Komisyonu araciligiyla incelenir.

Ayrica i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler uygulanir, elde edilen
sonuclar paydaslarla degerlendirilir ve memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalari
planlanir.



Konu

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
Kalite Alt Komisyonlar1
Fakiilte Calisma Komisyonlari

11k Planlama Tarihi

Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
May1s 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii
Birim Danigma Kurulu (Birim Dig1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Stratejik plan 6 aylik izleme raporlari

Yillik eylem plan1 gergeklesme raporlari

Birim i¢ degerlendirme (BIDR) raporlar1

Yillik faaliyet raporlari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari

Kurumsal performans yonetimine iligkin i¢ ve dis
paydas memnuniyet anketleri

Calisma komisyonlar1 ve kalite alt komisyonlari
raporlari

Performans Gostergeleri

Stratejik plan hedeflerinin en az %70 oraninda
gerceklesmesi

Kalite eylem planlarinda tanimlanan faaliyetlerin en
az %70 oraninda ger¢eklesmesi

Ogrenci, akademik ve idari personelin kurumsal
stireclere iligkin memnuniyet diizeyinin en az %70
olmas1

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Kalite Ust Komisyonu; kurumsal
performans yonetiminin ve PUKO ¢evrimlerinin tiim
alanlardaki (egitim-Ogretim, arastirma, liderlik,
toplumsal katk1) etkinligini her y1l Haziran ay1 anket
¢iktilari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)
ve Eylil ay1 performans verileri iizerinden
degerlendirir. Esik degerlerin altinda kalan kurumsal
performans ¢iktilar tespit edilerek raporlastirilir.
lyilestirme: Performans gostergelerinin_ gerisinde
kalindig1  saptanan  alanlarda, TRU Kalite
Koordinatorliigii geri bildirimleri de dikkate alinarak
diizeltici onlemler planlanir. Sureglerin takibi ve
hesap verebilirlik ilkeleri geregi, her yil Aralik
ayinda tamamlanan PUKO dongiileri ve gelecek
donem planlama kararlar1 web ve sosyal medya
kanallar1 lizerinden paydaslara ilan edilir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakiilte web sitesi
Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Fakiilte resmi e-posta adresi




A 2. I¢ Kalite Giivencesi

Fakiiltede egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin stirekli
tyilestirilmesini saglamak amaciyla Fakiilte Yonetiminin liderliginde yapilandirilmis bir i¢
kalite giivencesi sistemi bulunur. Bu sistem, tiim siireglerde i¢ ve dis paydaslarin katilimini ve
geri bildirimlerini esas alan katilimc bir yaklasimla yiiritiiliir.

Kalite giivencesi sistemi; anketler, odak grup goriismeleri ve talep izleme raporlart gibi
mekanizmalar araciligiyla diizenli olarak izlenir. Bu kapsamda elde edilen veriler Kalite Ust
Komisyonu tarafindan analiz edilir, kurumun gii¢lii yonleri ile gelistirmeye agik alanlari
belirlenir. Degerlendirme siireclerinde Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) ve stratejik
plan performans gostergeleri temel alinir, siireclerin etkinligi bu veriler lizerinden takip edilir.
Sistem kapsaminda alt1 aylik ve yillik periyotlarla degerlendirmeler yapilir ve sonuglar ilgili
birimlerle paylasilir. Tespit edilen iyilestirme alanlar1 eylem planlarina yansitilir, uygulamaya
almir ve sonuglari izlenir. Boylece planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlarini i¢eren
PUKO dongiisii dogrultusunda siirekli gelisen, veri temelli ve siirdiiriilebilir bir i¢ kalite
giivence sistemi isletilir.

Konu A.2. I¢ Kalite Giivencesi
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢c Paydaslar e Akademik Personel
e Idari Personel
e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii
e Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)
Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler
e Uluslararas1t Mezunlar
Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e Idari Personel
e (Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari BIDR ve faaliyet raporlari

Stratejik plan izleme gostergeleri

Eylem plan1 ger¢eklesme raporlari

Akademik Personele Yonelik; Liderlik Anketi,

Istisare Toplantilar1 ve Geri Bildirim Anketi

e [dari Personele Yonelik; Genel Memnuniyet
Anketleri, Odak Grup Gorlismeleri

e Ogrencilere Yonelik; Odak Grup Gorilismeleri,
Talep Izleme Raporlar, Ihtiyag Analizi ve

Memnuniyet Anketleri
Performans Gostergeleri e Stratejik plan hedeflerinin en az %70 oraninda
gerceklesmesi
e Paydas geri bildirimlerine dayali 1iyilestirme
faaliyetlerinin en az %70 oraninda
gergeklestirilmesi

e Akademik, idari personel ve O6grencilerin egitim-
Ogretim, yonetim ve kalite giivencesi siireglerine
iliskin memnuniyet diizeyinin en az %70 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Fakiilte Kalite Kurulu; i¢ Kkalite
giivencesi ile liderlik siire¢lerinin etkinligini BIDR,




faaliyet ve eylem plan1 gerceklesme raporlari ile
tiim i¢ paydaglara (akademik, idari personel ve
Ogrencilere) yonelik anket, istisare toplantilar1 ve
odak grup goriisme ¢iktilar1 {izerinden takip eder.
Yapilan analizlerde; stratejik plan hedefleri (%70),
paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler
(%70) ve genel kurumsal siire¢lerin memnuniyet
diizeyi (%70) gibi belirlenen performans esiklerinin
altinda kalan alanlar tespit edilerek raporlastirilir.

e lyilestirme: Performans gdstergelerinin ve paydas
memnuniyet oranlarnin  gerisinde  kalindigi
saptanan alanlar i¢in her y1lin Kasim ayinda Fakiilte
Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve Onleyici
faaliyetler planlanir. PUKO dongiisiinii kapatmak
amaciyla; bir sonraki donemin kurumsal eylem
planlar1 ve liderlik siiregleri revize edilir, paydas
memnuniyetini artiracak fiziki/akademik ihtiyaglar
dogrultusunda is akis semalar1 giincellenir ve geri
bildirim kanallar1 daha etkin hale getirilir.

Alt  Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte Web Sitesi

Resmi e-posta adresi

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

A.2.1. Kalite Komisyonu

Fakiiltede kalite glivencesi sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amacryla Fakiilte
Yonetiminin liderliginde yapilandirilmis bir Kalite Ust Komisyonu bulunur. Komisyon,
Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi dogrultusunda olusturulur; ayrica fakilteye
0zgii yonerge ile gorev, sorumluluk ve organizasyon yapisi tanimlanir.

Kalite Ust Komisyonu, kalite giivencesi sisteminin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
stirekli 1iyilestirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda stratejik plan hedefleri, performans
gostergeleri, Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), yillik faaliyet raporlari ve eylem plani
gerceklesme raporlari lizerinden kurumsal performansi diizenli olarak izler ve degerlendirir.
Alt1 aylik ve yillik periyotlarla yapilan degerlendirmeler sonucunda fakiiltenin gii¢lii yonleri ve
gelistirmeye agik alanlar1 belirlenir ve gerekli iyilestirme Onerileri Fakiilte Y onetimine sunulur.

Kalite Ust Komisyonu, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Liderlik Y&netisim ve
Kalite ile Toplumsal Katki alanlarinda olusturulan alt komisyonlarla entegre calisir. Bu
komisyonlar kalite siireglerine iligkin verileri toplar, analiz eder ve diizenli olarak Kalite Ust
Komisyonuna raporlar. Boylece kalite giivencesi sistemi PUKO dongilisii ¢ergevesinde veri
temelli olarak isletilir.

Ayrica Kalite Ust Komisyonu, i¢ ve dis paydaslardan elde edilen anketler, odak grup
goriismeleri ve geri bildirim mekanizmalari aracﬂlglyla elde edilen verileri degerlendirir ve
tyilestirme siireglerine dahil eder. Bu sayede Ogrenci odaklilik, katilimcilik ve siirekli
tyilestirme yaklasimi kurumsal diizeyde sistematik olarak saglanir.

Konu A.2.1. Kalite komisyonu

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
e Fakiilte Yonetim Kurulu
e Fakiilte Kurulu

Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)
e Subat 2025 (V2)
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Mayis 2026 (V3)

I¢c Paydaslar e Akademik Personel
e Idari Personel
e QOgrenciler
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Ogrenciler
Uluslararas1 Mezunlar

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler
Mezunlar

Izleme Mekanizmalari

BIDR ve faaliyet raporlari

Stratejik plan izleme raporlari

Eylem plan1 gerceklesme raporlari
Paydas anket ve odak grup calismalari
Komisyon raporlari

Performans Gostergeleri

Kalite Ust Komisyonu tarafindan stratejik plan,
BIDR ve performans gostergelerine dayali izleme
ve degerlendirme faaliyetlerinin %100 oraninda
diizenli yiiriitiilmesi

Stratejik plan hedeflerinin en az %70 oraninda
gerceklesmesi

Eylem plan1 faaliyetlerinin en az %70 oraninda
gergeklestirilmesi

Kalite 1yilestirme faaliyetlerinin en az %70
oraninda gerceklestirilmesi

Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis
paydaglarin egitim-6gretim, yonetim ve Kkalite
giivencesi siireglerine iliskin memnuniyet diizeyinin
en az %70 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Fakiilte Kalite Kurulu; Kalite
Komisyonunun ve bagl alt komisyonlarmn ¢alisma
etkinligini BIDR, stratejik plan izleme raporlari,
eylem plan1 gerceklesme raporlari, komisyon
raporlar1  ve paydags memnuniyet anketleri
iizerinden takip eder. Yapilan analizlerde; izleme-
degerlendirme faaliyetlerinin diizenliligi (%100),
stratejik plan hedefleri (%70), eylem plam
faaliyetleri (9%70), kalite iyilestirme ¢iktilar1 (%70)
ve i¢/dis paydas memnuniyet diizeyi (%70) gibi
belirlenen performans esiklerinin altinda kalan
stiregler tespit edilerek raporlastirlir.

lyilestirme: Performans gostergelerinin gerisinde
kalindig1 veya komisyon caligmalarinda aksama
saptandigr durumlarda, her yilin Kasim ayinda
Fakiilte Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve
Onleyici faaliyetler planlanir. PUKO dongiisiinii
kapatmak amaciyla; komisyonlarin ¢alisma usul ve
esaslar1 revize edilir, her akademik yilin baginda
(Eylil-Kasim doneminde) alt calisma
komisyonlarinin yapilar1 ve iye dagilimlari
dinamik olarak yeniden diizenlenir ve bir sonraki
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dénemin eylem planlar1 giincellenerek
komisyonlarin iglevselligi giivence altina alinir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte Web Sitesi ve Resmi e-posta adresi
Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon Toplant1 Tutanaklarinin Dijital Arsivi

A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 (PUKO Cevrimleri, Takvim, Akademik ve Idari
Birimlerin Yapisi)

Fakiilte, i¢ kalite giivencesi siireglerini Kalite Ust Komisyonu aracihigtyla yiiriitiir ve Trabzon
Universitesi Kalite Koordinatorliigii ile esgiidimlii ve biitiinlesik bir yap1 igerisinde caligir. Bu
kapsamda akademik ve idari birimlerin organizasyon yapisi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin tiim
birimlere yaygimlastirilmasini destekleyecek sekilde olusturulur.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari, belirlenmis takvim ve is akis siireclerine uygun olarak
isletilir. Akademik ve idari personelin talepleri ile i¢ ve dis paydas geri bildirimleri
dogrultusunda kalite iyilestirme siiregleri planlanir. Planlanan faaliyetler ilgili akademik ve
idari birimler tarafindan uygulanir. Uygulama siirecinden elde edilen ¢ikt1 ve performans
gostergeleri Kalite Ust Komisyonu tarafindan PUKO déngiisii cercevesinde izlenir ve
degerlendirilir. Yapilan analizler sonucunda giiclii yonler ve gelistirmeye acik alanlar belirlenir
ve iyilestirmeye yonelik oneriler Fakiilte Y onetimine sunulur. Bu dogrultuda i¢ kalite glivencesi
mekanizmalari siirekli iyilestirme yaklasimu ile isletilir ve kalite giivence sistemi giivence altina
alinir.

Konu A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
e Fakiilte Yonetim Kurulu
e Fakiilte Kurulu

Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)
e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢c Paydaslar e Akademik Personel
e Idari Personel
e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler
e Uluslararas1t Mezunlar

Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e Idari Personel
e (Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari e Akademik Personele Yonelik; Istisare Toplantilari
ve Geri Bildirim Anketi

e Idari Personele Yonelik; Genel Memnuniyet
Anketleri, Odak Grup Gorusrnelerl

o Ogrencﬂere Yonelik; Odak Grup Goriismeleri,
Talep izleme Raporlarl Ihtiyag Analizi ve
Memnuniyet Anketleri

e BIDR ve faaliyet raporlari

e Stratejik plan izleme raporlari

e Eylem plan1 ger¢eklesme raporlari

12



Performans Gostergeleri e PUKO dongiisii kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme
siire¢lerinin tamamlanma oraninin en az %70
olmasi

e Stratejik plan hedeflerinin en az %70 oraninda
gerceklesmesi

e Ogrenci, akademik ve idari personelin karar alma,
geri bildirim ve kalite iyilestirme siireclerine iliskin
memnuniyet diizeyinin en az %70 oraninda olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: I¢ kalite giivencesi
mekanizmalari ile PUKO ¢evrimlerinin etkinligini
her yil Mayis ve Kasim aylarinda olmak iizere
yilda iki kez degerlendirir. Bu siirecte BIDR, birim
faaliyet raporlar1 ve eylem plami c¢iktilan ile i¢
paydas anket sonuglar1 analiz edilir. Yapilan
analizlerde; PUKO iyilestirme siireclerinin
tamamlanma oran (%70), stratejik plan hedefleri
(%70) ve paydas memnuniyeti (%70) gibi
belirlenen performans esiklerinin altinda kalan
alanlar tespit edilerek raporlastirilir.

o [lyilestirme: Donemsel degerlendirmeler
sonucunda, performans gostergelerinin gerisinde
kalindig1 veya PUKO ¢evrimlerinin
kapatilamadig1 saptanan alanlar i¢in Mayis ve
Kasim komisyon toplantilarini takiben Fakiilte
Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve onleyici
faaliyetler baslatilir. Dongiiyii kapatmak amaciyla;
bir sonraki donemin kurumsal eylem planlari
revize edilir, akademik ve idari birimlerin is akis
semalar1 ile takvimleri giincellenerek iyilestirme
sonuglar1 kurumsal rapor olarak ilan edilir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | e Universite Bilgi Yonetim Sistemleri
Sistemindeki Yeri e Fakiilte Web Sitesi ve Resmi e-posta adresi
e Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

A.2.3. Liderlik ve Kalite Guivencesi Kiiltiirii

Fakiilte, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve etkinliginin artirilmasi
amaciyla tiim stirecleri biitlinciil bir yaklagim ile yiiriitiir. Kurumsal liderlik anlayisi, paydas
katilim1 ve memnuniyetini merkeze alir; kalite politikas1 ve hedefleri fakiiltenin stratejik plani
ile uyumlu sekilde belirlenir.

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmas1 amaciyla Kalite Ust
Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlar1 gorevlendirilir ve siirecler bu yap1 iizerinden koordine
edilir. Bu kapsamda akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik bilgilendirme ve
farkindalik egitimleri diizenlenir ve kalite kiiltlirlinlin yayilmas1 saglanir.

Fakiilte yonetim ve idari yapi sliregleri ve birim ydneticilerinin liderlik uygulamalari
dogrultusunda yiiriitilir ve bu siireclere iligkin paydas gorisleri diizenli olarak alnir. Elde
edilen geri bildirimler Kalite Ust Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve gerekli iyilestirme
faaliyetlerine doniistiiriiliir.

Kalite kiiltiiriiniin kurumsallastirilmas1  Dekanlik liderliginde, Kalite Ust Komisyonu
koordinasyonunda ytiriitiiliir ve tiim akademik ve idari alanlarda yayginlastirilir.

Konu A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu
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11k Planlama Tarihi

Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorligi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Kalite Ust Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlar1
raporlari

BIDR ve faaliyet raporlari

Stratejik plan izleme raporlar

Eylem plan1 ger¢eklesme raporlari

Akademik Personele Yonelik; Liderlik Anketi,
Istisare Toplantilar1 ve Geri Bildirim Anketi

Idari Personele Yonelik; Genel Memnuniyet
Anketleri, Odak Grup Gorusmelerl

Ogrencilere Yonelik; Odak Grup Gériismeleri,
Talep Izleme Raporlarl Ihtiyag Analizi ve
Memnuniyet Anketleri

Performans Gostergeleri

Liderlik anketi memnuniyet oraninin en az %80
olmasi

Istisare  toplantilar1  geri  bildirim  anketi
sonuglarmin en az %90 oraninda olumlu olmasi
Idari  personel genel memnuniyet anketi
sonuglarinin en az %80 olmas1

Ogrencilerin Dekanligin siire¢ yonetimine iliskin
memnuniyet diizeyinin en az %80 olmas1

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Fakiilte Kalite Komisyonu;
liderlik ve kalite gilivencesi kiiltiiriinlin etkinligini
her yil Mayis ve Kasim aylarinda olmak iizere
yilda iki kez degerlendirir. Bu siirecte komisyon
raporlari, BIDR, liderlik ve genel memnuniyet
anketleri ile odak grup goriisme sonuglar1 analiz
edilir. Yapilan analizlerde; liderlik memnuniyeti
(%80), istisare toplantilart olumlu geri bildirimi
(%90), idari personel memnuniyeti (%80) ve
ogrencilerin siire¢ yonetimi memnuniyeti (%80)
gibi belirlenen performans esiklerinin altinda
kalan alanlar tespit edilerek raporlastirilir.

Tyilestirme: Donemsel degerlendirmeler
sonucunda, performans gostergelerinin  ve
memnuniyet oranlarinin  gerisinde  kalindig1
saptanan liderlik siiregleri icin Mayis ve Kasim
komisyon toplantilarin1 takiben Fakiilte Yonetim
Kurulu onayiyla diizeltici ve onleyici faaliyetler
baglatili. PUKO dongiisiinii kapatmak amaciyla;
seffaft  ve  katilimec1  yOnetim  anlayisim
giiclendirecek istisare mekanizmalari ile yonetsel
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is akislari giincellenerek siire¢lerin
siirdiirtilebilirligi glivence altina alinir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | o Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive
e Fakiilte resmi e-posta adresi

A.3. Paydas Katilimi

Fakiiltede, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemi ve karar alma siireclerine etkin
katilimin1 giivence altina alan mekanizmalar bulunur. Bu kapsamda 6grenciler, akademik ve
idari personel i¢ paydas; kurum disindaki ilgili tim paydaslar ise dis paydas olarak tanimlanir.
Paydaslarin kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yoOnetisim siireclerine katilimina énem verilir ve bu katilimin sistematik olarak isletilmesi
saglanir.

Paydas beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi ve izlenmesi amaciyla periyodik memnuniyet
anketleri, istisare toplantilari, odak grup goriismeleri ve ¢evrim i¢i geri bildirim mekanizmalari
yuriitiiliir. Elde edilen veriler ilgili kurullarda ve Kalite Ust Komisyonu tarafindan analiz edilir,
degerlendirilir ve iyilestirme ihtiyaclar1 belirlenerek eylem planlarina yansitilir. Boylece paydas
geri bildirimleri yalnizca toplanmakla kalmaz, aym1 zamanda karar alma ve iyilestirme
siireclerine sistematik olarak entegre edilir.

Akademik ve idari personel, fakiilte, bolim ve anabilim dali kurullar1 ile calisma
komisyonlarinda gorev alarak karar alma siireclerine aktif olarak katilir. Diizenlenen toplantilar
araciliiyla paydas goriisleri diizenli olarak alinir, degerlendirilir ve ilgili yonetim kurullaria
sunularak karar siireglerine girdi olusturur. Kurumsal web sayfas1 tizerinden toplanti
tutanaklari, faaliyet raporlar1 ve izleme sonuglar1 paydaslarla paylasilir.

Fakiiltede i¢ ve dis paydaslarin temsil edildigi Birim Danisma Kurulu bulunur. Bu kurul yilda
en az bir kez toplanir; alman goriis ve Oneriler Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilir ve uygun bulunan oneriler uygulamaya almir. Gerekli durumlarda kurul
iiyeliklerinde giincelleme yapilir.

Ogrencilerin siireglere katilimi bes temel mekanizma {izerinden yiiriitiiliir. Tiim 6grencilerin
katilimina ag¢ik anketler uygulanir; program bazli goriis ve talepler i¢in dijital geri bildirim
kanallar1 kullanilir; her sinif diizeyinde 6grenci temsilcileri Kalite ve Akreditasyon siireclerine
dahil edilir; Fakiilte Kalite Ogrenci Temsilcisi segilerek siireglere katilir; ayrica 6grenciler
taleplerini 6grenci isleri birimine elektronik posta yoluyla iletir.

Di1s paydaslarin siirece katilimi ise anketler, Birim Danigsma Kurulu toplantilari, odak grup
gorlismeleri ve geri bildirim mekanizmalar1 arac1hg1yla saglanir. D1s paydaslardan elde edilen
gorlisler de analiz edilerek ilgili kurullara sunulur ve iyilestirme siireclerine dahil edilir. Bu
sayede paydas katilimi siirekli iyilestirme dongiisii igerisinde sistematik olarak isletilir.

Konu A.3. Paydas Katilim
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu
11k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik Personel

e Idari Personel

e Ogrenciler

e Birim Damigsma Kurulu (Birim I¢i Uyeleri)
Dis Paydaslar e Mezunlar

Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar -
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Uygulama Alanlar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Akademik personele yonelik kalite giivencesi
sistemi memnuniyet ve geri bildirim anketleri

Idari personele yonelik kalite giivencesi sistemi
memnuniyet ve geri bildirim anketleri

Ogrencilere yonelik memnuniyet anketleri, odak
grup goriismeleri ve talep izleme raporlari

D1s paydaslara yonelik is birligi ve memnuniyet
anketleri

Kalite Ust ve Kalite Alt Komisyonu raporlart
Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) ve
faaliyet raporlari

Stratejik plan izleme ve eylem plant gergeklesme
raporlari

Performans Gostergeleri

Paydaslarin  kalite giivencesi ve karar alma
stireclerine katilim memnuniyet diizeyinin en az
%70 olmasi

Akademik ve idari personelin kalite giivencesi
sistemine iligkin memnuniyet diizeyinin en az %70
olmasi

Ogrencilerin egitim-6gretim, danigmanlik ve karar
alma siireclerine iligkin memnuniyet diizeyi en az
%70 olmasi

Dis paydaslarin  is birligi streglerine iliskin
memnuniyet diizeyi en az %70 olmasi

Paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklestirilme orani en az %70
olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Fakiilte Kalite Kurulu; i¢ ve dis
paydas katilimmin etkinligini akademik/idari
personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet
anketleri, odak grup goriismeleri, komisyon
raporlar;, BIDR ve stratejik plan izleme ¢iktilari
tizerinden yillik olarak degerlendirir. Yapilan
analizlerde; paydaslarin karar alma siireglerine
katilim memnuniyeti (%70), akademik/idari
personel memnuniyeti (%70), 6grenci memnuniyeti
(%70), dis paydas memnuniyeti (%70) ve geri
bildirimlere dayali iyilestirmelerin gergeklesme
orani (%70) gibi belirlenen performans esiklerinin
altinda kalan alanlar tespit edilerek raporlagtirilir.
Iyilestirme: Paydas katthm oranlarmmn  ve
memnuniyet gostergelerinin gerisinde kalindigi
saptanan alanlar i¢in her y1lin Kasim ayinda Fakiilte
Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve Onleyici
faaliyetler planlamir. PUKO dongiisiinii kapatmak
amaciyla; bir sonraki donemin kurumsal eylem
planlar1 revize edilir, paydaslarin (6zellikle 6grenci
ve dis paydaslarin) karar alma mekanizmalarina
katilimini artiracak dijital/yliz ylize geri bildirim
kanallar1 gilincellenir ve Danigma Kurulu ile is
birligi slirecleri daha etkin hale getirilerek
siirdiirtilebilirlik giivence altina alinir.
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Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte Web Sitesi ve Resmi e-posta adresi
Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon Toplant1 Tutanaklarinin Dijital Arsivi

A.4. Uluslararasilagsma

A.4.1. Uluslararasilasma Politikasi

Fakiilte, Trabzon Universitesi'nin uluslararasilasma politikas: ile uyumlu sekilde kendi
uluslararasilagma yaklasimini gelistirir ve egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ile kurumsal
kapasite alanlarinda uluslararasi etkilesimi artirmay1 hedefler.

Bu kapsamda yabanci dil yeterliliginin gelistirilmesi ve programlarda yabanci dil egitimine
iliskin nitelik ve etkinligin artirilmasi desteklenir.

Fakiilte, Ogrenci ve akademik/idari personelin uluslararast hareketlilik programlarina
(Erasmus+, Mevlana vb.) katilimini tesvik eder ve bu dogrultuda uluslararasi is birligi aglarinin
gelistirilmesini saglar.

Akademik personelin uluslararasi nitelikte yayim, proje ve bilimsel etkinliklere katilimi
desteklenir; bu dogrultuda bilgilendirme, tesvik ve kapasite gelistirme faaliyetleri yiiriitiiliir.

Fakiilte ayrica, nitelikli uluslararast 6grenci ve akademisyenlerin kuruma kazandirilmasini
hedefler ve uluslararas1 akademik etkilesimi artiracak ikili is birlikleri, protokoller ve ortak
akademik caligmalar gelistirir.

Konu A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Sorumlu Birim/ler e Degisim Programi ve Dis Iliskiler Koordinatorligii
e Uluslararasilasma Koordinatorliigii

Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik personel

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Dis Iliskiler Kurum
Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar e Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus Programi
Kapsaminda)

e University of South Bohemia Ceské Budg&jovice
(Cekya, Erasmus Programi Kapsaminda)

Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e (Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari e Uluslararasi1 6grencilere yonelik memnuniyet anketi

e FErasmust+ oOgrenim ve staj  hareketliligi
degerlendirme anketleri

e FErasmust+ degisim programlart  hareketlilik
raporlari

e Uluslararas1 6grenci ve akademik/idari personel
sayis1 izleme raporlari

e Uluslararas1 yayin, proje ve akademik etkinlik
performans raporlari

e Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari

e Akademik personele yonelik uluslararasilasma
faaliyetleri geri bildirim anketleri
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Di1s paydas ve uluslararasi is birligi degerlendirme
raporlari

Performans Gostergeleri

Erasmus+ degisim programina katilan dgrenci ve
personel oraninin en az %10 olmasi

Uluslararas1 6grenci memnuniyet diizeyinin en az
%70 olmas1

Erasmus+ hareketlilik programlarindan genel
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmasi
Uluslararasi ortakli yaym ve proje sayisinin yillik
bazda en az %10 oraninda artmas1

Uluslararas1 6grenci ve akademik personel sayisinin
yillik bazda en az %10 oraninda artmas1
Uluslararasi is birligi protokol ve aktif ortakliklarin
en az %70 oraninda etkin olarak yiiriitiilmesi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Fakiilte = Kalite  Kurulu;
uluslararasilagma siireclerinin etkinligini her yil
Mayis ve Kasim aylarinda olmak tizere yilda iki kez
degerlendirir. Bu slirecte uluslararasi
ogrenci/personel memnuniyet anketleri, Erasmus+
hareketlilik raporlari, yaymn, proje ve etkinlik
performans ¢iktilar1 analiz  edilir.  Yapilan
analizlerde; Erasmust+ katillm oram1 (%10),
uluslararast ogrenci memnuniyeti (%70), program
memnuniyeti (%70), uluslararasit yayin/proje ve
ogrenci/personel sayisindaki yillik artis (%10) ile
ikili protokollerin aktiflik durumu (%70) gibi
belirlenen performans esiklerinin altinda kalan
alanlar tespit edilerek raporlastirilir.

Tyilestirme: Donemsel degerlendirmeler
sonucunda,  uluslararasilagma  gdstergelerinin
gerisinde kahnd1g1 saptanan alanlar i¢cin Mayis ve
Kasim kurulu toplantilarim1  takiben Fakiilte
Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve onleyici
faaliyetler baslatilir. PUKO déngiisiinii kapatmak
amactyla; bir sonraki donemin uluslararasilasma
eylem planlar1 revize edilir, hareketliligi artiracak
bilgilendirme ve yabanci dil kapasite geligtirme
stiregleri  gilincellenir, uluslararas1 ortakliklarin
etkinligini artiracak is akis semalar1 diizenlenerek
tyilestirme sonuglar1 yi1l sonunda kurumsal rapor
olarak ilan edilir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakulte web sitesi
Google Drive

A.4.2. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapist

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi Fakiilte yonetimi koordinasyonunda yiiriitiiliir. Bu

siiregler,

Degisim Programlar1 ve Dis Iliskiler Koordinatorliigii ile Uluslararasﬂasma

Koordinatorliigii tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Siireglerin kalite giivencesi ve
etkinligi ise Kalite Ust Komisyonu tarafindan diizenli olarak degerlendirilir ve izlenir.

Fakiilte biinyesindeki ilgili koordinatorliikler, 6grenci ve personel hareketliligi, uluslararasi is
birlikleri ve akademik etkilesim siireclerini sistematik olarak yiiriitiir. Bu kapsamda siiregler,
Trabzon Universitesi Ogrenci Degisim Programlar1 Koordinatorliigii ve Dis Iliskiler Kurum
Koordinatorliigii ile esgiidiim icerisinde gergeklestirilir.
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Uluslararasilasma kapsaminda hazirlanan ikili is birligi protokolleri ve degisim programlarina
iliskin siiregler Universitenin ilgili birimlerine iletilir, onay siiregleri takip edilir ve uygulamaya

alinir.

Siireclerin etkinligi Kalite Ust Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenir; paydas geri
bildirimleri, hareketlilik verileri ve performans gostergeleri dogrultusunda degerlendlrlhr Elde
edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler ilgili koordinatérliikler ve Kalite Ust
Komisyonu is birligiyle gerceklestirilir.

Konu

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

Fakiilte Degisim Programlar1 ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii

Uluslararasilasma Koordinatorliigii

11k Planlama Tarihi

Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Dig Iligkiler ~Kurum
Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar

Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus Programi
Kapsaminda)

University of South Bohemia Ceské Budéjovice
(Cekya, Erasmus Programi Kapsaminda)

Uygulama Alanlar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari

Degisim programlari (Erasmus+ vb.) hareketlilik
raporlari

Uluslararasilasma koordinatorliikleri faaliyet
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari
Uluslararasi is birligi protokol ve uygulama izleme
raporlari

Akademik personele yonelik uluslararasi faaliyet
geri bildirimleri

D1s paydas ve kurumlar arast is birligi
degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Erasmus+ ve benzeri degisim programlarinin
planlanan faaliyetlerinin en az %80 oraninda
gergeklestirilmesi

Ogrenci ve personel hareketlilik siireglerinin yillik
bazda en az %10 oraninda artmasi

Uluslararasi is birligi protokol ve anlagsmalarinin en
az %70 oraninda aktif olarak yiiriitilmesi

Kalite Ust Komisyonu tarafindan yapilan
uluslararasilagma siirecleri izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin yilda en az 2 kez ger¢eklestirilmesi
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e Uluslararas1 ortakli akademik yaymn ve proje
sayisiin yillik bazda en az %10 oraninda artmast

e Uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin paydas
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Fakiilte = Kalite = Kuruluy;
uluslararasilagma  silireglerinin =~ yOnetimi  ve
organizasyonel yapinin etkinligini her yil Mayis ve
Kasim aylarinda olmak iizere yilda iki kez
degerlendirir. Bu siiregte degisim programlari
hareketlilik raporlari, koordinatorliik faaliyet
raporlari, is birligi protokol izleme ¢iktilari ve
paydas geri bildirimleri analiz edilir. Yapilan
analizlerde; degisim programi faaliyetleri (%80),
hareketlilik artis orant (%10), aktif protokol orani
(%70), uluslararasilagma izleme siklig1 (yilda en az
2 kez), uluslararas1 yaym/proje artis1 (%10) ve
paydas memnuniyeti (%70) gibi belirlenen
performans esiklerinin altinda kalan yonetsel
stiregler tespit edilerek raporlastirilir.

e lyilestirme: Donemsel degerlendirmeler
sonucunda, uluslararasilagma yonetim
gostergelerinin gerisinde kalindig1 saptanan alanlar
icin Mayis ve Kasim kurulu toplantilarini takiben
Fakiilte Yonetim Kurulu onayiyla diizeltici ve
onleyici faaliyetler baslatili. PUKO dongiisiinii
kapatmak amaciyla; uluslararasilagma
koordinatorliiklerinin organizasyonel yapist ve is
akis semalar1 revize edilir, kurumlar arasi
anlagmalarin  aktivasyon siiregleri giincellenir,
akademik personelin uluslararast projeler ve
yaymlar i¢in tesvik mekanizmalar1 yeniden
diizenlenerek tamamlanan iyilestirme dongiileri yil
sonunda kurumsal rapor olarak ilan edilir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | ¢ Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

A.4.3. Uluslararasilagma Kaynaklar1

Kurumun uluslararasilasma kaynaklari, Universite tarafindan saglanan biitge olanaklarinimn yani
sira Erasmus+ Degisim Programi kapsaminda elde edilen fonlar, ikili is birligi protokolleri
cercevesinde saglanan destekler ve ulusal/uluslararasi proje kaynaklarindan olusur. Bu
kapsamda 6grenci ve personel hareketliligine yonelik burs ve destekler, Erasmus+ ve benzeri
degisim programlar1 ile COST aksiyonlar1 ve uluslararast arastirma is birlikleri araciligiyla
temin edilir.

Uluslararasilasma kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, Degisim Programlari ve Dig
Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ile Universite Dis Ihskller Koordinatorliigii is birliginde
yiriitiiliir ve diizenli toplantilar araciligiyla izlenir.

Kaynaklarin kullanim durumu, Kalite Ust Komisyonu tarafindan performans gostergeleri ve
izleme raporlar1 iizerinden degerlendirilir; kaynaklarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligini
artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 planlanir ve uygulanir.

Konu A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Sorumlu Birim/ler e Degisim Programi ve Dis Iliskiler Koordinatorligii
e Uluslararasilasma Koordinatorliigii
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11k Planlama Tarihi

Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Dis Iliskiler Kurum
Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar

Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus Programi
Kapsaminda) 5

University of South Bohemia Ceské Bud¢jovice
(Cekya, Erasmus Programi Kapsaminda)

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Erasmus+ ve diger uluslararasi fon kullanim
raporlari

Uluslararasilagma biitce kullanim ve harcama
raporlari

Degisim programlar1 faaliyet ve hareketlilik
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari
Kalite Ust Komisyonu degerlendirme ve izleme
raporlari

Dis  Iliskiler ve  Degisim  Programlari
Koordinatorliigii faaliyet raporlari

Proje (Erasmus+, COST vb.) katihm ve ¢ikti
raporlari

Performans Gostergeleri

Uluslararasilagsma faaliyetlerine ayrilan biitgenin
yillik bazda en az %10 oraninda artmast

Erasmus+ ve benzeri degisim programi fonlarmin
en az %80 oraninda etkin kullanilmasi
Uluslararasi proje (Erasmus+, COST vb.) bagvuru
ve kabul oranmin en az %10 oraninda artmasi
Ogrenci ve personel hareketliligine ayrilan
kaynaklarin en az %70 oraninda etkin kullanilmasi
Uluslararasilasma kaynaklarina dayali
gerceklestirilen faaliyetlerin (hareketlilik, proje, is
birligi) en az %80 oraninda tamamlanmast
Uluslararas1 kaynak kullanimina iliskin paydas
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme:  Fakiilte  Kalite  Kurulu;
uluslararasilagsma kaynaklarinin ve mali siireglerin
etkinligini her y1l May1s ve Kasim aylarinda olmak
tizere yilda iki kez degerlendirir. Bu siiregte
uluslararast ~ fon/biitce  kullanim  raporlari,
koordinatorliik faaliyet ciktilar, proje katilim
raporlar1 ve paydas memnuniyet anketleri analiz
edilir. Yapilan analizlerde; biitge artis orani (%10),
fon kullanim etkinligi (%80), proje basvuru/kabul
artist (%10), hareketlilik kaynak etkinligi (%70),
kaynakli faaliyetlerin tamamlanma orani (%80) ve
kaynak kullanimina iligkin paydas memnuniyeti
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(%70) gibi belirlenen performans esiklerinin
altinda kalan siirecler tespit edilerek raporlastirilir.
o lyilestirme: Donemsel degerlendirmeler
sonucunda, uluslararasilasma kaynak
gostergelerinin gerisinde kalindig1 saptanan alanlar
icin Mayis ve Kasim kurulu toplantilarini takiben
Fakiilte Yonetim Kurulu onayryla diizeltici ve
onleyici faaliyetler baslatihr. PUKO déngiisiinii
kapatmak amaciyla; bir sonraki donemin biitge ve
kaynak dagilim planlar revize edilir, Erasmus+ ve
COST gibi uluslararas1 dis fonlarin (hibelerin)
kurumsal kullanim mekanizmalar1 giincellenir,
akademik personelin proje yazma ve kaynak
gelistirme kapasitesini artiracak tesvik siiregleri
yeniden diizenlenerek tamamlanan 1iyilestirme
dongiileri yil sonunda kurumsal rapor olarak ilan

edilir.
Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | o Fakiilte Web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

A.4.4. Uluslararasilasma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Fakiilte, uluslararasilasma performansini sistematik olarak izlemek ve siirekli iyilestirmek
amac1yla veri temelli bir yaklasim benimser. Bu kapsamda Uluslararasilasma Koordinatorligi,
AVESIS ve YOKSIS verilerini kullanarak akademik personelin uluslararasi nitelikteki yayin,
proje, konferans ve bilimsel etkinlik performansini diizenli olarak izler ve degerlendirir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda fakiilte hedeflerinin gergeklesme diizeyi analiz edilir ve
iyilestirme Onerileri hazirlanarak Kalite Ust Komisyonuna sunulur.

Fakiilte biinyesindeki Degisim Programlar1 ve Dis Iliskiler Koordinatorliigii, 6grenci ve
personel hareketliligine iliskin siirecleri izler, hedef gergeklesme diizeylerini degerlendirir ve
elde edilen sonuglar1 Kalite Ust Komisyonu ile paylasir. Bu dogrultuda siireclerin etkinligini
artirmaya yonelik iyilestirme onerileri gelistirilerek Dekanliga sunulur.

Uluslararasilasma performansi; Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda, paydas geri
bildirimleri, hareketlilik verileri ve performans gostergeleri iizerinden diizenli olarak
degerlendirilir. Tespit edilen gelismeye acik alanlara iliskin 1yilestirme faaliyetleri planlanir,
uygulanir ve sonuglar izlenerek PUKO dongiisii tamamlanir.

Konu A.4.4. Uluslararasilasma performansinin izlenmesi
ve iyilestirilmesi

Sorumlu Birim/ler e Uluslararasilasma Koordinatorliigii (Ana sorumlu)
e Degisim Program ve Dis iliskiler Koordinatorliigii

11k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e  Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Idari Personel
e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitest Dis lliskiler Kurum
Koordinatorligii

Uluslararasi1 Paydaslar e Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus Programi
Kapsaminda)

e University of South Bohemia Ceské Budgjovice
(Cekya, Erasmus Programi1 Kapsaminda)
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Uygulama Alanlar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Izleme Mekanizmalari

Uluslararas1 Ogrenci Fakiilte Degerlendirme Anketi
Erasmus Ogrenim Hareketliligi Degerlendirme
Anketi

Ogretim Uyesi Uluslararasilasma Performansi
Degerlendirme Anketi

AVESIS ve YOKSIS veri analiz raporlart
Erasmus+ ve degisim programlar1 hareketlilik
izleme raporlar1

Uluslararas1 yaymn, proje ve akademik etkinlik
performans raporlari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari _
Degisim  Programlari ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii faaliyet raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari

Performans Gostergeleri

Uluslararas1 6grenci memnuniyet diizeyinin en az
%70 olmas1

Erasmus+  Ogrenim  hareketliligi  katilimer
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmasi

Ogretim tiyelerinin uluslararasilagma faaliyetlerine
iliskin memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1
Uluslararas1 yayin, proje ve akademik etkinlik
sayisinin yillik bazda en az %10 oraninda artmast
Erasmus+ ve benzeri degisim programlarina katilim
oraninin yillik bazda en az %10 oraninda artmas1
Uluslararasilasma performansina iliskin Kalite Ust
Komisyonu iyilestirme oOnerilerinin en az %70
oraninda uygulamaya alinmast

Stratejik plan uluslararasilasma hedeflerinin en az
%70 oraninda gerceklesmesi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Fakiilte = Kalite  Kuruluy;
uluslararasilagma performansim1 her yil Eyliil-
Kasim doneminde olmak tizere diizenli olarak
degerlendirir. Bu siirecte AVESIS, YOKSIS,
stratejik  plan/eylem plan1 veri analizler1 ile
uluslararas1 6grenci, Erasmus katilimcis1 ve 6gretim
iiyesi memnuniyet anketleri incelenir. Yapilan
analizlerde; uluslararast1 6grenci, Erasmus ve
Ogretim iiyesi memnuniyeti (%70),
yaym/proje/etkinlik  artis1  (%10),  degisim
programlarina katilim artis1 (%10), komisyon
tyilestirme Onerilerinin uygulamaya alinma orani
(%70) ve stratejik uluslararasilagma hedefleri (%70)
gibi belirlenen performans esiklerinin altinda kalan
ciktilar ile sisteme (YOKSIS/AVESIS) yansimayan
akademik performanslar tespit edilerek
raporlastirilir.

Iyilestirme: Eyliil-Kasim doneminde yapilan veri
analizleri ve performans kontrolleri sonucunda
yetersiz kalan alanlar i¢in Fakiilte Yonetim Kurulu
onayiyla diizeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatilir.
PUKO dongiisiinii kapatmak amaciyla; bir sonraki
donemin uluslararasilasma eylem planlar1 revize
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edilir, akademik personelin uluslararasi yayin, proje
ve etkinlik verilerini AVESIS/Y OKSIS sistemlerine
zamaninda ve eksiksiz girmesini saglayacak
kurumsal takip mekanizmalar1  giincellenir,
komisyonlarin iyilestirme Onerileri biitce ve is
planlarina dahil edilerek stireclerin
siirdiirtilebilirligi glivence altina alinir.

Alt  Olgiitiin  Bilgi
Sistemindeki Yeri

Yonetim

Fakiilte web sitesi
Google Drive
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin igerigi, amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1t TYYC ile uyumlu, iiniversite ve fakiilte
misyon-vizyonu dogrultusunda belirlenir ve kamuoyuna ilan edilir. Program o6grenme
ciktilarina uygun olarak her ders i¢in 6grenme ¢iktilar1 ile 68retim ve 6lgme-degerlendirme
yontemleri tanimlanir; on dort haftalik periyot ve AKTS'ye uygun dengeli is yiikiiyle ders
planlart olusturulur. Bu tasarim ve diizenleme c¢aligmalari, anabilim dallarinin Onerileri
temelinde Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir; hazirlanan
miifredat ve ders planlari, Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunun uyum degerlendirmesinin
ardindan Fakiilte Kurulunun karariyla onaylanir ve gerekli durumlarda Senato onayina sunulur.
Performans gostergeleri Birim Stratejik Plani'ndaki egitim-6gretim hedefleriyle iliskilendirilir.

Onaylanan ders igerik ve planlart UBYS Ders Bilgi Paketi lizerinden paylasilir ve uygulanir.
Tasarim ve onay stireglerinin islerligi sistematik olarak izlenir: 6gretim elemanlarina yilda bir
miifredat degerlendirme anketi, anabilim dallarma yilda en az bir miifredat degerlendirme
toplantis1 uygulanir; 6grenci temsilcileriyle donemde bir odak grup gorlismesi yapilir; 68renci,
mezun, dis paydas (i1 Milli Egitim Miidiirliigii, i1 Miiftiiliigii) ve uluslararas1 6grenci/mezun
geri bildirimleri ile uygulama 6gretmeni degerlendirmeleri toplanir.

Toplanan tim veriler Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilir, Kalite Ust
Komisyonunca degerlendirilir ve iyilestirme alanlar1 belirlenir. Belirlenen iyilestirmeler
Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu eliyle miifredata islenmek iizere Fakiilte
Kuruluna sunulur; Fakiilte Kurulunun karariyla yiiriirliige alman degisiklikler bir sonraki
tasarim dongiisiiniin girdisine doniiserek PUKO cevrimi tamamlanar.

Konu B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

e Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

e Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Boliim ve anabilim dali baskanliklari
Akademik personel

Ogrenciler

Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1

Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii
Trabzon 11 Miiftiiliigii

Mezunlar

Uluslararas1 mezun 6grenciler
Uluslararasi grenciler

Lisans program miifredati ve ders planlari
Ders bilgi paketleri

Program ciktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilar

i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn
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Miifredat degerlendirme ve giincelleme siirecleri

izleme Mekanizmalari

Hazirlik, 1, 2, 3, ve 4. Smif 6grencilerine yonelik
ihtiya¢ analizi ve memnuniyet anketleri

Mezun durumundaki 6grenciler i¢in program
ciktilar1 degerlendirme anketleri

Sinif temsilcileri ile yapilan odak grup goriismeleri
D1s paydaslardan (11 Milli Egitim Miidiirliigi, il
Miiftiiliigii vb.) alinan geri bildirimler ve
degerlendirme raporlari

Ogretmenlik Uygulamasi, Hitabet ve Mesleki
Uygulama dersleri uygulama 6gretmenlerine
yonelik ders ve program degerlendirme anketi
Ogretim elemanlarmna yonelik miifredat
degerlendirme anketi

UBYS Ders Bilgi Paketi eslestirme ve giincelleme
kayitlari

Performans Gostergeleri

Program miifredatina iliskin 6grenci memnuniyet
oraninin en az %70 olmasi

Program miifredatina iliskin 6gretim elemani
memnuniyet oraninin en az %80 olmasi

Ders bilgi paketlerinin (UBYS) giincellenme
oraninin en az %90 olmasi

Program 6grenme ¢iktilariin ders 6grenme
ciktilar1 ile uyum oraninin en az %85 olmasi
Mezunlarin program ¢iktilarindan memnuniyet
diizeyinin en az %70 olmasi

Dis paydaslarin (Milli Egitim, Miftiiliik vb.)
program yeterliliklerine iliskin olumlu
degerlendirme oraninin en az %75 olmast
Miifredat giincelleme Onerilerinin uygulanma
oraninin en az %70 olmasi

Ogrenci temsilcileri geri bildirimlerinin iyilestirme
siire¢lerine yansitilma oraninin en az %70 olmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil'de tiim paydas
verileri analiz edilerek programin
giiclii/gelistirilebilir yonleri raporlanir.

Iyilestirme: Kasim'da Egitim-Ogretim
Komisyonunda degerlendirilir, iyilestirme alanlar
belirlenir ve iist komisyona karar bildirilir. Esik alt1
kalan gostergede komisyon neden analizi yapar, list
kurula iyilestirme talebi iletir ve gosterge bir
sonraki donemde yeniden dl¢iiliir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital arsivi
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B.1.2. Program Amaglar1, Ciktilar1 (Program Ciktilar1 ve Disipline Ozgii Ciktilar)
ve IAA Olgiitleri ile Uyumu

Lisans programinin amaglari ile ¢iktilar1 (program ciktilar1 ve disipline 6zgii ¢iktilar), IAA
Lisans Programlar1 Degerlendirme Olgiitlerindeki amag ve ciktilar1 kapsayacak bicimde, TYYC
ve fakiilte misyon-vizyonuyla uyumlu olarak belirlenir ve ilan edilir. Program ¢iktilar1 IAA
¢iktilarinin tamamn1 igerecek, disipline 6zgii ¢iktilar IAA’nm disipline 6zgii ¢iktilarryla
ortiisecek sekilde tanimlanir; ¢ikti ifadeleri hedeflenen biligsel, duyussal ve devinimsel diizeyi
acikca belirtir. Amag ve ciktilarin belirlenmesi ile ¢ikti-amag eslestirme (matris) caligmalari
Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonunca hazirlanir; IAA 6lgiitleriyle kapsama uyumu
Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilir, paydas goriisleriyle degerlendirilerek Kalite
Ust Komisyonu araciligiyla Fakiilte Kurulunun onayina sunulur.

Onaylanan amag ve ciktilar egitim-6gretim uygulamalariyla iliskilendirilir ve gergeklesme
diizeyi sistematik olarak izlenir. Bu kapsamda mezun durumundaki 6grencilere program
ciktilar1 6z degerlendirme anketi uygulanir; elde edilen sonuglar dnceki yillarla karsilagtirmali
olarak analiz edilir ve 6gretim elemanlariyla paylasilir. Ayrica 6grenci temsilcileriyle odak grup
goriismeleri gerceklestirilir; il Milli Egitim Miidiirliigi, 11 Miiftiiliigii, Ortahisar Ilge Miiftiiliigii
ve Trabzon Diyanet Akademisi gibi paydaslardan kurumsal geri bildirimler ile mezun ve
uygulama 6gretmeni anketleri diizenli olarak toplanir.

Elde edilen nitel ve nicel veriler Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilir; i¢ ve dis
paydas geri bildirimleri dogrultusunda amaclarin giincelligi ile ¢iktilarin IAA &lciitleriyle
uyumu degerlendirilerek iyilestirme alanlar1 belirlenir. Belirlenen giincellemeler Miifredat
Hazirlama ve Diizenleme Komisyonunca islenip Fakiilte Kurulunun karartyla ytirtirliige alinir
ve bir sonraki degerlendirme ¢evriminin girdisine doniiserek PUKO dongiisii kapatilir.

Konu B.1.2. Program amaclar, ¢iktilar: (program
ciktilar1 ve disipline 6zgii ciktilar) ve IAA élgiitleri
ile uyumu

Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu
19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Bo6liim ve anabilim bagkanliklari

Akademik personel

Ogrenciler

Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon i1 Miiftiiliigii, Ortahisar [Ige Miiftiiliigii
Trabzon Diyanet Akademisi

Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararast mezunlar

e Uluslararasi 6grenciler

Uygulama Alanlan e Fakiilte blinyesindeki derslikler ve egitim ortamlari

Sorumlu Birim/ler

i1k Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
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UBYS Ders Bilgi Paketi ve dijital 6grenme
sistemleri

Lisans programi dersleri ve uygulama dersleri
Ogretmenlik Uygulamasi yapilan Milli Egitim
Bakanligina bagli okullar

Hitabet ve Mesleki Uygulama derslerinin
yuriitiildiigli uygulama alanlar1 (okullar, camiler,
kurslar vb.)

11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli egitim
kurumlari

Il Miiftiiliigii ve Ortahisar Ilge Miiftiiliigiine bagh
cami ve Kur’an kurslari

Diyanet Akademisi ve ilgili egitim merkezleri
Mezunlarin gorev yaptigi kurum ve kuruluslar
Ogrenci temsilciligi ve fakiilte i¢i toplanti/odak
grup ortamlari

Universite kalite ve veri sistemleri (anket, geri
bildirim platformlar1 vb.)

izleme Mekanizmalari

Mezunlara  yonelik  program  c¢iktilar1 6z
degerlendirme anketleri

Ogrencilerin  egitim-6gretim ~ siireglerine, ders
iceriklerine,  Ogretim  yoOntemlerine,  Ol¢me-
degerlendirme uygulamalarina ve genel
memnuniyet diizeylerine yonelik ihtiyag ve
memnuniyet anketleri

Smif temsilcileri ile gerceklestirilen odak grup
goriismeleri

Dis paydaslardan (i1 Milli Egitim Midiirliigi, il
Miiftiliigii, Diyanet Akademisi vb.) alinan goriis ve
geri bildirim yazilar

Uygulama 6gretmenlerine yonelik ders ve program
degerlendirme anketleri

Program c¢iktisi-IAA ¢iktis1 ve program ¢iktisi-
program amaci kapsama/eslestirme matrisleri
UBYS Ders Bilgi Paketi uyum ve giincelleme
kayitlar

Mezun izleme sistemi verileri ve geri bildirim
raporlari

Ders ve program 6grenme ¢iktilar1 karsilastirmali
analiz raporlar1

Performans Gostergeleri

Program ¢iktilarmin IAA 6lgiitleri ile uyum
oraninin %100 olmasi

Program ciktilarinin program amaglar ile
uyum/kapsama oraninin en az %85 olmas1
Program ¢iktilarmin degerlendirilmesine yonelik
0grenci memnuniyet oraninin en az %70 olmasi
Mezunlarin program ¢iktilarina ulasma diizeyinin
en az %90 olmasi
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e Akademisyenlerin ve anabilim dallarinin program
ciktilar1 ve miifredat uyumuna iliskin memnuniyet
oraninin en az %80 olmas1

e Dis paydaslar (MEB, Miiftiiliik, Diyanet
Akademisi vb.) tarafindan “sahaya uygun” olarak
degerlendirilen program ¢iktis1 oraninin en az %80
olmasi

e Program ciktilarinin ders 6grenme ¢iktilari ile
eslestirme (matris) uyum oraninin en az %85
olmasi

e Program ¢iktilarina iliskin iyilestirme 6nerilerinin
uygulamaya yansitilma oraninin en az %70 olmas1

e Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik geri
bildirim mekanizmalarinin (anket, odak grup,
rapor) diizenli uygulanma oraninin %100 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Agustos-Eyliil'de elde edilen
veriler analiz edilerek programin amag ve
ciktilara dair gelistirilmesi gereken yonler
raporlanir.

o Tyilestirme: Ekim-Kasim'da bulgular Egitim-

Ogretim Komisyonunda degerlendirilir, iyilestirme

alanlar1 belirlenir ve iist komisyona karar bildirilir.

Esik alt1 kalan gdstergede komisyon neden analizi

yapar, list komisyona ilgili program ¢iktilari ile

ilgili 1yilestirme talebi iletir ve gosterge bir sonraki
dénemde yeniden Ol¢iiliir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital arsivi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.1.3. Ders Kazanimlarmin Program Ciktilar1 ve Disipline Ozgii Ciktilar ile
Eslestirilmesi

Program c¢iktilarinin ve disipline 6zgii ¢iktilarin somut olarak hayata gecirilmesi, ders
kazanimlarinin (6grenme ¢iktilarinin) bu ¢iktilarla sistematik bi¢imde eslestirilmesine dayanir.
Her dersin kazanimlari, program c¢iktilar1 ve disipline 6zgii ¢iktilarla ayr1 ayr1 matrislenir;
kazanim ifadeleri, hedeflenen biligsel diizeyi acik¢a belirtecek sekilde yazilir. Eslestirme
tablolarinin ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ile diizenlenmesi Miifredat Hazirlama ve
Diizenleme Komisyonunca yiiriitiiliir; eslestirmeler ilan edilerek izlence ve ders profillerine
yansitilir. Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu, ders kazanimlarinin program ¢iktilari ve disipline
0zgii ciktilarla %100 eslestirilmis olmasini temel performans gostergesi olarak belirlemistir.

Siireg, anabilim dali kurulu {iyelerinin program c¢iktilarin1 ve disipline 6zgii ¢iktilar
gerceklestirecek ders 6grenme ¢iktilarini tasarlamasi ve hazirladiklari izlenceleri anabilim dali
baskanlig1 araciligiyla Dekanlik makamina sunmasiyla baslar. Dekanlik, izlenceleri uyum
analizi i¢in Egitim ve Ogretim Alt Komisyonuna havale eder. Komisyon; ders bilgi paketlerini
ve ders kazanimi—program ¢iktisi ile ders kazanimi—disipline 6zgii ¢ikt1 eslestirme tablolarimni
inceleyerek hazirladigi raporu Kalite Ust Komisyonuna sunar. Kalite Ust Komisyonu, raporu

29



Dekanlik ile goriiserek degerlendirir; uyumsuzluk tespit edilen izlenceler, komisyon tarafindan
iyilestirilmek tizere ilgili anabilim dali baskanliklarina iade edilir. Fakiilte Kurulu karariyla
nihai hali verilen izlenceler Senato onayina sunulur.

Eslestirmelerin giincelligi ve gecerliligi diizenli olarak izlenir; ders bilgi paketlerinin her
akademik y1l baginda giincel tutulmasi, eslestirmelerin de giincel kalmasini saglar. Ogrencilerin
ders kazanimlarma ulagma durumuna iliskin veriler (sinav analiz raporlari, 6dev ve projeler)
eslestirmelerin islerliginin degerlendirilmesinde kullanilir; bu verilere dayali 6lgme ve
degerlendirme stiregleri ayrintili olarak B.1.6 kapsaminda ele alinir. Her yil Aralik ayinda
Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu; eslestirme tablolarini, izlenceleri ve smav analiz raporlarini
biitiinciil olarak degerlendirir, ders icerikleri ile eslesme durumlarini1 gozden gegirir. Belirlenen
tyilestirmeler Fakiilte Kurulunun karariyla bir sonraki akademik yilin miifredat ve izlencelerine
yansitilarak PUKO déngiisii tamamlanr.

Konu B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilar1 ve
disipline ozgii ciktilar ile eslestirilmesi

Sorumlu Birim/ler Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu
Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu
Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayi1s 2026 (V3)

I¢c Paydaslar Fakiilte yonetimi
Boliim ve anabilim baskanliklar1
Akademik personel

Ogrenciler

Dis Paydaslar Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Trabzon 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon 11 Miiftiiliigii

Ortahisar Ilge Miiftiiliigii

Trabzon Diyanet Akademisi

Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar Uluslararas1 Ogrenciler

e Uluslararas1t Mezunlar

Uygulama Alanlar: e Fakiilte biinyesindeki lisans programlar1 ve tiim
dersler

e Ders bilgi paketleri ve UBYS akademik bilgi sistemi

e Ders izlencelerinin hazirlandigt ve uygulandig
akademik ortamlar

e Fakiilte Kurulu ve Senato karar siire¢leri

e Smav, 0dev, proje ve performans degerlendirme
uygulamalari

e Ogrenci derslikleri ve ogretim siireclerinin
yiriitildiigli egitim ortamlari
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izleme Mekanizmalari

Ders kazanimi-program c¢iktist ve ders kazanimi-
disipline 6zgii ¢ikt1 eslestirme matrisleri

UBYS Ders Bilgi Paketi giincelleme ve uyum
kayitlart

Ders yillik giincelleme ve kontrol raporlari

Ogrenci ders degerlendirme ve memnuniyet anketleri
Ogrenci basar1 analizleri (smav, 6dev, proje ve
performans sonug raporlari)

Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu
degerlendirme raporlari

Ogretim elemanlarina yonelik ders ve kazanim uyum
degerlendirme anketleri

Performans Gostergeleri

Ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilart arasindaki
eslestirme oraninin %100 olmasi

Ders o0grenme ¢iktilar1 ile disipline 0zgii ciktilar
arasindaki eslestirme oraninin %100 olmast

Ders kazanimlarinda Bloom (bilissel) diizeyinin
acikca belirtilme oraninin en az %90 olmasi
Eslestirme matrislerinin ders izlenceleri ve UBYS
ders bilgi paketlerinde ilan edilme oraninin en az %90
olmasi

Ders izlencelerinin her akademik yil diizenli olarak
giincellenme oraninin en az %90 olmasi

Ders kazanimi—program ¢iktis1 uyumuna iligkin
O0grenci memnuniyet oraninin en az %70 olmasi
Ogretim elemanlarmnin ders kazanimi—program ¢iktisi
uyumuna iligkin memnuniyet oraninin en az %80
olmasi

D1s paydas goriislerinin ders kazanimi—¢ikti uyumuna
yansima oraninin en az %70 olmasi

Eslestirme matrislerinin yillik olarak giincellenme ve
dogrulanma oraninin %100 olmasi

Kalite Ust Komisyonu tarafindan yapilan iyilestirme
oOnerilerinin uygulanma oraninin en az %70 olmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliill aylarinda ders
kazanimi—program c¢iktis1 eslesme durumlari; sinav
analiz raporlart ve ders degerlendirme verileriyle
birlikte Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz
edilerek  gelistirilmesi  gereken  eslestirmeler
raporlanir.

Iyilestirme: Kasim aymnda bulgular komisyonda
degerlendirilir, uyumsuz veya eksik eslestirmeler i¢in
giincelleme alanlar1 belirlenir; iist komisyona ilgili
ders ¢iktilar1 ile ilgili iyilestirme talebi iletir ve
gosterge bir sonraki donemde yeniden 6l¢iiliir.
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Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | o  Universite Bilgi Y6netim Sistemleri
Sistemindeki Yeri e Fakiilte web sitesi
o Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
e Komisyon toplant1 tutanaklarmin dijital arsivi

B.1.4. Programin Yapist ve Ders Dagilim Dengesi (Zorunlu-Se¢meli Ders
Dagilim Dengesi; Alan ve Meslek Bilgisi ile Genel Kiiltiir Dersleri Dengesi,
Kiiltiirel Derinlik Kazanma, Farkli Disiplinleri Tanima Imkanlari)

Ogretim programinin yapist; zorunlu-se¢meli dengesini, alan ve meslek bilgisi dersleri ile genel
kiiltiir derslerinin dengesini ve teorik-uygulamali derslerin dagilimini gozeterek, dgrencilere
kiiltiirel derinlik ile farkl1 disiplinleri tanima (genislik) imkan1 verecek bi¢cimde tasarlanir. Ders
sayis1 ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik dis1 etkinliklere zaman ayirabilmesine olanak
tantyacak sekilde diizenlenir. Bu dengelere iliskin hedef oran araliklari, fakiiltenin ders dagilim
dengesi ilkelerinde tanimlidir. Yap1 ve ders dagilimmin kurgulanmasi, anabilim dallarinin
onerileri temelinde Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonunca yiiriitiiliir; hazirlanan
miifredat, Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunun degerlendirmesinin ardindan Fakiilte
Kurulunun karartyla onaylanir. Siirecte Kalite Ust Komisyonu giivence ve izleme, Dekanlik
yiiriitme islevini iistlenir.

Onaylanan program ve ders bilgi paketleri UBYS {izerinden ilan edilir ve uygulanir. Programin
yapisi ve ders dagilim dengesi sistematik olarak izlenir. Yapisal izlemede segmeli/zorunlu ders
orani, alan-meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri orani, genislik (disiplinlerarasi) ders orani ve
haftalik ders yiikii; ders plam1 ve ders bilgi paketi incelemeleri ile Egitim ve Ogretim Alt
Komisyonu ve anabilim dali tutanaklar iizerinden takip edilir. Paydas odakli izlemede 6grenci
ihtiyag-memnuniyet anketleri, mezun geri bildirimleri, sinif temsilcileriyle yapilan odak grup
goriismeleri ve dis paydas goriis yazilar1 kullanilir.

Miifredattaki ders dagilimi ve paydas verileri Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz
edilerek dengeye iliskin gelistirilmesi gereken yonler degerlendirilir ve iyilestirme alanlari
belirlenir; glincellemeler Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonunca islenip Fakiilte
Kurulunun karariyla bir sonraki akademik yilin miifredatina yansitilarak PUKO déngiisii
tamamlanir.

Konu B.1.4. Programin Yapisi ve Ders Dagilim Dengesi
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

e Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

e Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu
19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Boliim ve anabilim dali bagkanliklar1
Akademik personel

Ogrenciler

Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon Il Miiftiiliigii

Ortahisar Ilce Miiftiiliigii

i1k Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
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Trabzon Diyanet Akademisi
Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Ogrenciler
Uluslararas1 Mezunlar

Uygulama Alanlan

Lisans 0gretim programlari ve tiim dersler

UBYS Ders Bilgi Paketi ve akademik bilgi sistemi
Miifredat planlama ve gelistirme siiregleri
Miifredat Hazirlama ve Diizenleme Komisyonu
calismalari

Se¢meli ders havuzlari ve disiplinleraras: ders
alanlari

izleme Mekanizmalari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu toplanti
tutanaklar1 ve degerlendirme raporlari

Boliim ve anabilim dali miifredat degerlendirme
toplant1 tutanaklar1

Ders plani ve miifredat uyum inceleme raporlari
Ders bilgi paketi (UBYS) kontrol ve giincelleme
kayitlar

Program yapis1 ve ders dagilim dengesine yonelik
Ogrenci ihtiyag ve memnuniyet anketleri

Mezun durumundaki 6grencilere yonelik program
degerlendirme ve geri bildirim anketleri

Smif temsilcileri ile yapilan odak grup goriismeleri
Miifredat giincelleme ve iyilestirme raporlari

Performans Gostergeleri

Se¢meli derslerin program i¢indeki AKTS oranmin
en az %25 olmasi

Uygulama derslerinin program i¢indeki oraninin en
az %25 olmasi

Ogrencilerin programin yapisi ve ders dagilim
dengesine yonelik memnuniyet oraninin en az %70
olmast1

Haftalik ders yiikiiniin 6grencilerin akademik dis1
etkinliklere zaman ayirmasina imkén verecek
diizeyde planlanma oraninin en az %90 olmasi
Disiplinlerarasi derslerin program igindeki
yeterlilik diizeyinin en az %10 olmasi

Ders dagilim planlarinin UBY'S ders bilgi paketleri
ile uyum oraninin en az %90 olmasi

Program yapisina iligkin dis paydas (MEB,
Miiftiliik, Diyanet Akademisi vb.) uygunluk
degerlendirme oraninin en az %80 olmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda yapisal
dagilim oranlari ile paydas verileri Egitim ve
Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilerek
dengeye iliskin gelistirilmesi gereken yonler
raporlanir.

Iyilestirme: Kasim ayimda bulgular degerlendirilir,
iyilestirme alanlar1 belirlenir; esik alt1 kalan
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gostergede komisyon neden analizi yapar, {ist
kurula iyilestirme talebi iletir ve gdsterge bir
sonraki donemde yeniden 6l¢iiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital arsivi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.1.5. Ogrenci Is Yiikiine Dayal1 Tasarim

Fakiiltedeki dersler, AKTS kredilerine ve 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanir, ilan edilir
ve uygulamaya konulur. Her dersin is yiikii; ders siiresi, siif dis1 calisma siiresi, 6devler, ara
smav ve final siavina hazirlik, sunum ve proje ¢aligmalari, uygulama ve alan galigmalar1 gibi
etkinliklerin siiresi ve tekrar sayilar1 dikkate alinarak hesaplanir. AKTS is yiikii, dersi yiiriiten
ogretim elemanlarmin goriisleri ve 68renci geri bildirimleri dogrultusunda belirlenir; ders
koordinatorii tarafindan UBYS’ye tanimlanir ve tiim derslerin AKTS degerleri fakiilte web
sayfasinda ilan edilir. Lisans programinin mezuniyet sartt 240 AKTS dir.

Meslege yonelik uygulamali 6grenme firsatlar1 (Hitabet ve Mesleki Uygulama ile Ogretmenlik
Uygulamasi dersleri, staj ve proje calismalar1) 6grenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde tanimlanir
ve ylritiiliir; bu uygulamalarin niteligi degerlendirilir. Tanimh 15 yliki kredileri, 6grenci
hareketliligi ve onceki 6grenmelerin taninmasi siireclerinde kullanilir; degisim programlarinda
is yiikii temelli kredilerin karsilikli taninmasi saglanir ve Diploma Eki araciligiyla seffaflik
giivence altina aliir. Uzaktan veya karma yiiriitiilen derslerde is yiikii, es zamansiz etkinlikler
de dikkate alinarak ek tedbirlerle giivence altina alinir.

Ogrenci is yiikii sistematik olarak izlenir. Odak grup goriismeleri ve anketler aracihiiyla
ogrencilerin derslere fiilen ayirdiklar: siireler belirlenir ve ders bilgi paketlerinde tanimlanan is
yiikii ile karsilastirilir.

Tanimli is yiikii ile fiili siire arasindaki uyum, Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu tarafindan
analiz edilir; sapma tespit edilen dersler i¢in gilincelleme alanlar1 belirlenir. Giincellemeler
Fakiilte Kurulu karar1 ve Senato onayiyla yiiriirliige girer ve boylece PUKO dongiisii
tamamlanir.

Konu B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasarim
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

e Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

[lk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e 8§ Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik Personel

e idari Personel

e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii

e Trabzon il Miiftiiliigii
Uluslararasi Paydaslar e Degisim (Erasmus) programi 6grencileri
Uygulama Alanlan e Lisans ve lisansiistii egitim programlari

34



UBYS Ders Bilgi Paketi ve akademik bilgi sistemi
Ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilen dersler ve
ders izlenceleri

Olgme ve degerlendirme (smav, ddev, proje vb.)
uygulamalari

Ogrenci hareketliligi ve degisim programlari
(AKTS taninma stiregleri)

Uzaktan ve karma egitim uygulamalar1

Uygulama dersleri

izleme Mekanizmalar

UBYS Ders Bilgi Paketi AKTS ve is yiikii kayitlar
Ders bazli 6grenci is yiikli hesaplama ve
karsilagtirma raporlari

Ogrenci ders degerlendirme ve is yiikii
memnuniyet anketleri

Odak grup goriismeleri (6grencilerin fiili 1§ yiikii
analizi)

Ogretim elemant ders is yiikii degerlendirme
formlari

Anabilim dali kurul toplant1 tutanaklar1

Ogrenci hareketliligi (Erasmus vb.) AKTS taninma
ve denklik kayitlar

Sinav, ddev ve proje analiz raporlari (ders 6grenme
yukii dogrulama verileri)

Performans Gostergeleri

AKTS is yiikii taniml1 ve UBYS’de ilan edilmis
ders oraninin en az %95 olmasi

Tanimli is yiikii ile 6grencinin beyan ettigi fiili
caligma siiresi arasindaki uyum oraninin en az %85
olmasi

Staj, mesleki uygulama ve proje derslerinin is ytkii
kredisi taniml1 olma oraninin %100 olmasi
Ogrenci geri bildirimlerinin (anket ve odak grup) is
yukii giincellemelerine yansitilma oraninin en az
%70 olmas1

Degisim programlarinda (Erasmus vb.) is yiikii
temelli kredilerin ek islem gerektirmeksizin
taninma oraninin %100 olmasi

Ders is yiikii hesaplamalarinin her akademik y1l
diizenli olarak giincellenme oraninin %90 ve tizeri
olmasi

AKTS is yiikii ile ders 6grenme ¢iktilar1 uyumunun
program diizeyinde en az %85 olmasi

Degerlendirme ve Tyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda tanimli is
yikii ile fiili siire uyumu, 6grenci ders
degerlendirme anketleri ve odak grup verileri
Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilir;
Ogretim eleman1 ders degerlendirme raporlari
incelenir.

Tyilestirme: Kasim ayinda bulgular degerlendirilir,
sapan derslerde is yiikii/AKTS giincelleme alanlari
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belirlenir; Esik dis1 gdstergede komisyon neden
analizi yapar, ilgili ders koordinatorii ve anabilim
dalina yazili diizeltme talebi iletir, gosterge bir
sonraki donem yeniden Ol¢iiliir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Ders bilgi paketleri sistemi

Fakdilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital arsivi
Talep Bildirim Sistemi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.1.6. Olgme ve Degerlendirme

Fakiiltede 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve stirekli
iyilestirilmesi amaciyla bagimsiz bir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu faaliyet gosterir.
Uygulamalar, Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
ile ilgili senato kararlar1 esas almarak yiiriitiiliir. Olgme ve degerlendirme yeterlilik temelli
olarak tasarlanir: her dersin 6lgme yontemleri dersin 6grenme c¢iktilariyla eslestirilir, hangi
kazanimin hangi yontemle 6lgiilecegi ders bilgi paketleri ve izlencelerde tanimlanarak egitim-
ogretim y1l1 basinda UBY'S iizerinden 6grencilere duyurulur. Ara sinav ve yariyil sonu sinavinin
yani sira dersin niteligine gore kisa smav, sozlii sinav, 6dev, proje, sunum, performans gorevi
ve uygulama caligsmasi gibi yontemlerden yararlanilir; uygulama agirlikli derslerde (6rnegin
Ogretmenlik Uygulamasi) degerlendirme, ilgili yonetim kurulunca belirlenen esaslara gore
yuritiilir.

Yariy1l i¢i (%50) ve yariyil sonu (%50) degerlendirmeleri 100 puan iizerinden ve bagil
degerlendirme sistemiyle yapilir. Yariyil sonu sinavina, devam sartini saglayan ve uygulamali
derslerin uygulama siireclerini basariyla tamamlayan 6grenciler katilir; devam durumlari
siiresinde UBYS'ye islenir, sonuglar sistem iizerinden ilan edilir ve final sinavinda basarisiz
ogrenciler biitiinleme sinavina girebilir. Olgme araglarmin gegerlik ve giivenirligi; smav
sorularinin kazanimlarla iliskisi ve kapsam gegerligi gozetilerek degerlendirilir. Uzaktan veya
karma sunulan derslerde smav giivenligi ve 6zgiinliik (intihal) kontrolii mekanizmalariyla
degerlendirmenin giivenilirligi glivence altmma alimir. Sinav evraki, ders degerlendirme
materyalleri, devam c¢izelgeleri ve yariyil sonu degerlendirme raporlari Dekanliga teslim
edilerek arsivde saklanir.

Olgme ve degerlendirme siireci sistematik olarak izlenir. Sinav analiz raporlar1 araciligtyla ders
kazanimlarina ulagsma diizeyi degerlendirilir; 6grenci ders degerlendirme anketleri, 6grenci geri
bildirimleri, ders bilgi paketi incelemeleri ile Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ve Egitim
ve Ogretim Alt Komisyonu raporlari izleme mekanizmasi olarak kullanilir.

Derslerin sinav siiregleri, tamamlayict 6lgme araglarini kullanma oranlari, kazanima ulasma
verileri ve paydas geri bildirimleri Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu ile Olgme ve
Degerlendirme Komisyonunca analiz edilir; gelistirilmesi gereken Olgme uygulamalar
belirlenir., Uzlasilan iyilestirmeler Fakiilte Kurulunun karariyla bir sonraki akademik yil
uygulamaya alinarak PUKO déngiisii tamamlanar.

Konu B.1.6. Olcme ve degerlendirme
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu (Ana sorumlu)
e Kalite Ust Komisyonu
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Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu
Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu

ilk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayis 2026 (V3)

i¢ Paydaslar

Akademik Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Trabzon 11 Miiftiligi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Lisans ve lisanstistii programlardaki tiim dersler
UBYS o6l¢me-degerlendirme ve notlandirma
sistemi

Ders bilgi paketleri ve ders izlenceleri

Smav uygulama stiregleri (ara smav, final,
biitiinleme vb.)

Odev, proje, sunum ve performans degerlendirme
siirecleri

Uygulama dersleri (Ogretmenlik Uygulamast,
Hitabet ve Mesleki Uygulama vb.)

izleme Mekanizmalari

Ders kazanimlarina ulagsma diizeyini gosteren
siav, ddev ve ¢ikt1 analiz raporlari

Olgme yéntemi-ders kazanimi eslestirme kontrol
ve uyum raporlari

Ogrenci ders degerlendirme ve memnuniyet
anketleri

Ogrenci odak grup goriismeleri

Ders bilgi paketi (UBYS) inceleme ve giincelleme
kayitlart

Akademik basar1 ve not dagilim analiz raporlar1
Uygulama derslerine yonelik (Ogretmenlik
Uygulamasi, Hitabet vb.) performans
degerlendirme formlar1

Sinav giivenligi, gegerlik ve giivenirlik kontrol
raporlari

Performans Gostergeleri

Ders bilgi paketlerinde 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin tanimlanma oraninin en az %90
olmasi

Olgme yéntemlerinin ders 6grenme ¢iktilari ile
eslestirilmis ders oraninin en az %95 olmasi
Derslerin en az %40°inda sinav dis1 alternatif
Olgme yontemlerinin (6dev, proje, sunum,
performans gorevi vb.) kullanilmasi

Ogrenci ders degerlendirme anketlerinde dlgme ve
degerlendirme siireglerine iliskin memnuniyet
oranimin en az %70 olmasi
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e Ders kazanimlarina ulagma diizeyinin siav, 6dev
ve ¢ikti analizleri ile raporlandig1 ders oraninin en
az %75 olmasi

e Olgme ve degerlendirme siireclerine iliskin analiz
ve iyilestirme raporlarinin yillik olarak hazirlanma
oraninin %100 olmasi

e Olgme yontemleri ile ders igerikleri arasindaki
uyumun program diizeyinde en az %85 olmasi

e Alternatif 6lgme yontemlerinin derslerde dengeli
ve sistematik kullanim oraninin en az %70’e
ulagmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda ders
kazanimlarina ulasma verileri, 6grenci ders
degerlendirme anketleri ve dis paydas (Il MEB, 11
Miiftiliigii, staj okullart) goriisleri Egitim ve
Ogretim Alt Komisyonu ile Olgme ve
Degerlendirme Komisyonunca analiz edilir;
gelistirilmesi gereken 6lgme uygulamalart
raporlanir.

o [lyilestirme: Kasim ayimda bulgular degerlendirilir,
uzlasilan iyilestirmeler ders bilgi paketlerine islenir
ve Esik dis1 gostergede komisyon neden analizi
yapar, ilgili 6gretim elemani ve anabilim dalina
yazili diizeltme talebi iletir, gosterge bir sonraki
donem yeniden olgiiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital argivi

Talep Bildirim Sistemi

Alt Olciitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci Kabulii ve Onceki Ogrenmenin Taninmas1 ve Kredilendirilmesi
(Orgiin Egitim, Yaygin Egitim ve Serbest Ogrenme Yoluyla Edinilen Bilgi ve
Beceriler)

Fakiiltede 6grenci kabulii ile dnceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesi; 6rgiin ve
yaygin 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerileri kapsayacak bicimde tanimli ve kamuoyuna
ilan edilmis kriterlere gore yiiriitiiliir. Tiirk 6grenci adaylart OSYM tarafindan yapilan YKS
sonuglarina; uluslararasi adaylar ise YOS veya esdeger uluslararasi sinav sonuglarma gére ilgili
programlara yerlestirilir. Arapc¢a hazirlik smifi dahil toplam egitim siiresi bes yildir. Kayit ve
kabul islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanhig tarafindan yiiriitiiliir; hazirhk sinifi 6grencileri
akademik takvimde belirlenen tarihlerde Arapga yeterlilik (muafiyet) sinavina girer.

Yatay gecis, dikey gegis, ¢ift anadal/yandal ve 6zel 6grenci bagvurulari akademik takvimde
belirlenen siirelerde ve ilan edilen kontenjanlar ¢er¢evesinde alinir. Bagvurular, Fakiilte Yatay
Gegis, Intibak ve Uyum Calisma Komisyonu tarafindan belirlenen kriterlere gore
degerlendirilerek sonuclandirilir. Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesinde
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program ve ders O0grenme c¢iktilar1 esas alinir; intibak islemlerinde AKTS is yiikii temelli
krediler dikkate alinir. Yaygin egitim ve serbest 6grenme (acik dersler, sertifika programlari
vb.) yoluyla edinilen kazanimlar da aym ¢ikti ve is yiikii temelli Olgiitlerle degerlendirilir.
Ogrenci hareketliligi kapsaminda alman derslerin AKTS kredileri, ek yiikiimliiliik
gerektirmeksizin taninarak kredi kayb1 6nlenir. Tiim siirecler komisyon kararlari ve Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 kayztlari ile giivence altina alinur.

Stiregler sistematik olarak izlenir. Yeni kayit yaptiran G6grencilere yonelik oryantasyon
caligsmalari, hazirlik muafiyet sinavi sonuglari, yatay/dikey gecis ve intibak tutanaklari, 6grenci
geri bildirim goriismeleri ile 6grenci ihtiya¢c ve memnuniyet anketleri izleme mekanizmalari
olarak kullanilir.

Akademik takvimle uyumlu olarak Agustos-Eyliill doneminde kabul, uyum ve intibak
stireclerine iligkin veriler ile islem hatas1 ve itiraz kayitlari ilgili komisyonlar tarafindan analiz
edilir ve raporlanir. Kasim ayinda elde edilen bulgular degerlendirilerek is akislari ve
prosediirler giincellenir; yapilan gilincellemeler Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla yiiriirliige
girer ve PUKO dongiisii tamamlanur.

Konu B.2.1. Ogrenci Kabuli ve Onceki Ogrenmenin

Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu

Egitim Ogretim Kalite Alt Komisyonu

Yatay Gegis, Intibak ve Uyum Komisyonu

19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayi1s 2026 (V3)

Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

Hazirlik Sinifi Komisyonu

Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire

Bagkanlig

e Trabzon Universitesi Uluslararas1 Ogrenciler
Koordinatorliigii

e Diger ilahiyat ve islami ilimler Fakiilteleri

Uluslararasi Paydaslar e Degisim (Erasmus/Mevlana) programi dgrencileri

Uygulama Alanlari e Ogrenci kabul siireglerinin yiiriitiilmesi ve kabul
kriterlerinin ilan edilmesi

e Merkezi yerlestirme (YKS) ile gelen 6grencilerin
kayit ve yerlestirme islemleri

e Uluslararas1 6grenci kabul ve kayit siiregleri

e Arapca hazirlik siifi yeterlilik (muafiyet) sinavi
ve degerlendirme siirecleri

e Yatay gecis, dikey gecis, ¢ift anadal (CAP), yandal
ve 0zel 6grenci kabul islemleri

e Onceki 6grenmenin (rgiin, yaygin ve serbest
ogrenme) AKTS is yiikii temelli kredilerle
taninmasi ve ders intibak siirecleri

i1k Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
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Ogrenci hareketliligi programlarinda (Erasmus vb.)
alinan derslerin kredi tanima ve denklik islemleri
Yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik
oryantasyon ve akademik uyum siirecleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi kayit sistemleri ve
veri yonetim siire¢leri

Fakiilte Ogrenci Kabul ve Intibak Komisyonu ile
ilgili kurul karar siirecleri

izleme Mekanizmalari

Hazirlik sinifi muafiyet sinavina iligkin duyurular,
katilim ve sonug kayitlar

Yatay gecis, dikey gecis ve intibak siireglerine
iligkin resmi yazilar ve komisyon tutanaklari
Intibak, itiraz ve diizeltme siireglerine iliskin kay1t
ve degerlendirme raporlar1

Yatay gecis, dikey gecis ve 6zel 6grenci
statiistindeki 6grencilerle yapilan odak grup
goriismeleri

Oryantasyon sonrasi yeni 0grenci degerlendirme
anketleri ve raporlari

Performans Gostergeleri

Kabul ve gecis kriterlerinin (yatay/dikey gecis,
YOS, CAP/yandal) tammli ve kamuoyuna agik
sekilde ilan edilmis olma oraninin %100 olmasi
Intibak ve onceki Ogrenmenin  tanmmasi
islemlerinin akademik takvimde Ongoriilen siirede
sonuglandirilma oraninin %100 olmasi

Intibak ve kabul siireclerinde islem hatasi ve itiraz
oraninin en fazla %5 olmasi

Yeni kayit yaptiran Ogrencilerin oryantasyon
programlarina katilim oraninin en az %60 olmasi
Oryantasyon  faaliyetlerine  iligkin  6grenci
memnuniyet oraninin en az %70 olmasi

Ogrenci kabul, uyum ve intibak siireglerine iliskin
genel Ogrenci memnuniyet oraninin en az %70
olmast1

Onceki O0grenmenin taninmasina iliskin
basvurularin degerlendirilme ve sonuglandirilma
oraninin %100 olmasi

Ogrenci hareketliligi kapsaminda kredi tanima
islemlerinin sorunsuz tamamlanma oranmnin %100
olmasti

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Kasim ayida kabul, uyum ve
intibak verileri ile islem hatasi/itiraz kayitlar1 ve
ogrenci geri bildirim anketleri ilgili komisyonlarca
analiz edilerek gelistirilmesi gereken alanlar
raporlanir.

Tyilestirme: Aralik aymnda bulgular degerlendirilir,
is akislar1 ve standart prosediirler giincellenir;
giincellemeler Fakiilte Yonetim Kurulunun
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karariyla yiiriirliige girerek PUKO déngiisii
tamamlanir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasi
Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon kararlar1 ve resmi yazismalarin dijital
arsivi

e Talep Bildirim Sistemi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin Taninmasi ve
Sertifikalandirilmasi

Fakiiltede diploma, derece ve yeterliliklerin taninmasi ile sertifikalandirilmasi; mezuniyet
kosullar1 ve karar siirecleri agik, tutarli ve kamuoyuna ilan edilmis sekilde ilgili mevzuat
uyarinca yiiriitiiliir. Mezuniyet i¢in Arapca hazirlik sinifinin basariyla tamamlanmis olmasi, 240
AKTS’nin doldurulmas: ve en az 2,00 genel not ortalamasinin saglanmasi1 gerekmektedir.
Mezuniyet kararlar1 Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan alinir; diploma ve belge diizenleme
islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiiliir.

Her mezuna diplomayla birlikte, yeterliligin uluslararasi diizeyde tanmirligini saglayan
Diploma Eki diizenlenir. Ogrenci hareketliligi (degisim programlar1) kapsaminda elde edilen
AKTS kredileri ek ytikiimliiliik gerektirmeksizin tam akademik taninmaya tabi tutulur; 6nceki
ogrenmenin taninmasina dayali kazanimlar da resmi olarak belgelendirilir. Siire¢lerin dogru ve
giivenilir sekilde vyiiriitiilmesi Fakiilte Yonetim Kurulu kararlari ve Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 kayitlar ile giivence altina alinur.

Siirecler ve mezunlarin gelisimi sistematik olarak izlenir. Mezuniyet kontrol listeleri, diploma
ve diploma eki diizenleme kayitlari, 6grenci bilgi sistemi verileri, mezun geri bildirimleri ve
mezun takip sistemi izleme araclar1 olarak kullanilir.

Mezuniyet islemlerinin zamaninda tamamlanma orani, diploma ve diploma eki hazirlik siireleri,
islem hata ve itiraz kayitlar1 ile mezun geri bildirimleri analiz edilerek siiregler degerlendirilir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlari belirlenir; giincellemeler Fakiilte
Yénetim Kurulu karartyla bir sonraki akademik yi1l baslamadan uygulamaya konularak PUKO
dongiisli tamamlanir.

Konu B.2.2. Diploma, Derece ve Diger Yeterliliklerin
Taninmasi ve Sertifikalandirilmasi
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

Egitim Ogretim Kalite Alt Komisyonu
19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

ilk Planlama Tarihi

I¢c Paydaslar
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Kariyer ve Mezunlarla Iletisim Fakiilte Calisma
Komisyonu

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Rektorliigii

Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1

Trabzon Universitesi Uluslararas1 Ogrenciler
Koordinatorligii

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Mezuniyet sartlarinin  kontrolii ve mezuniyet
islemleri

Diploma, gegici mezuniyet belgesi ve diploma eki
diizenleme siirecleri

Lisans  yeterliliginin  belgelendirilmesi  ve
sertifikalandirilmasi

Ogrenci hareketliligi (Erasmus vb.) kapsaminda
kazanilan kredilerin akademik taninmasi

Onceki 0grenmenin taninmasina iliskin
kazanimlarin belgelendirilmesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi kayit ve belge
yOnetim siirecleri

Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS) iizerinden yiiriitiilen
mezuniyet ve belge islemleri

Fakiilte Yonetim Kurulu mezuniyet ve yeterlilik
karar siirecleri

Diploma eki hazirlanmasi ve uluslararasi taniirhk
stiregleri

Mezun izleme ve mezun geri bildirim siire¢leri

izleme Mekanizmalari

Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS) mezuniyet verileri
Mezun takip ve kariyer izleme sistemi verileri
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) mezuniyet
ve belge kayitlari

Diploma, Diploma Eki ve ge¢ici mezuniyet belgesi
diizenleme kayitlar1

Mezuniyet kontrol listeleri

Diploma ve mezuniyet islemlerine iliskin hata,
itiraz ve diizeltme kayitlar1

Mezun geri bildirim anketleri

Mezunlarla gercgeklestirilen odak grup goriismeleri
Mezuniyet ve belgelendirme siireglerine 1iliskin
yillik degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Mezuniyet islemlerinin akademik takvim
dogrultusunda zamaninda tamamlanma oraninin
en az %90 olmasi

Diploma ve Diploma Eki belgelerinin mezuniyet
sonrast belirlenen siire igerisinde hazirlanma
oraninin en az %90 olmasi
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¢ Diploma, Diploma Eki ve mezuniyet islemlerine
iligkin hata ve diizeltme gerektiren iglem oraninin
en fazla %5 olmas1

e Mezuniyet ve diploma stireclerine iligkin 6grenci
memnuniyet oraninin en az %60 olmasi

e Mezuniyet islemlerine iliskin itirazlarin
sonuglandirilma oraninin %100 olmasi

e Ogrenci hareketliligi kapsaminda kazanilan
kredilerin akademik taninma oraninin %100
olmasi

e Mezun bilgi sistemine geri doniis saglayan mezun
oraninin en az %20 olmast

¢ Diploma, Diploma Eki ve mezuniyet kayitlariin
eksiksiz tutulma oraninin %100 olmast

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme: Eyliil ayinda mezuniyet
islemlerinin zamaninda tamamlanma durumu,
diploma/diploma eki hazirlik siireleri, islem hata-
itiraz kayitlar1 ve mezun geri bildirimleri analiz
edilerek aksakliklar raporlanir.

e lyilestirme: Kasim ayinda bulgular

degerlendirilir, siire¢ ve standartlar giincellenir;

giincellemeler Fakiilte Yonetim Kurulunun

karariyla bir sonraki akademik y1l baslamadan

uygulamaya konularak PUKO dongiisii

tamamlanir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Ogrenci Bilgi Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi

Fakiilte Web Sitesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 sistemi

e Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (Aktif, Disiplinlerarasi Calisma,
Etkilesimli, Arastirma/Ogrenme Odakl)

Fakiiltede 6grenme-6gretme siiregleri 6grenci merkezli olarak yapilandirilir; bilgi aktarimindan
cok derin 6grenmeye odaklanilir. Derslerde 6grenciyi aktif kilan, etkilesimli ve 6grenme odakli
yontemlere; disiplinlerarasi, biitlinleyici ve uygulama temelli yaklasimlara yer verilir.
Kullanilan 6gretim yontemleri ders bilgi paketleri ve izlencelerde tanimlanur.

Sinif ici 6gretimde anlatimin yani sira soru-cevap, tartisma ve problem ¢6zme yoluyla 6grenci
katilim1 saglanir. Arastirma odakli 6grenmeyi desteklemek {izere bireysel ve grup projeleri,
literatiir taramalari, sunum ve raporlama c¢alismalar yiiriitiliir; bu c¢aligsmalarin
degerlendirmeye katkis1 izlencede yiizde olarak tanimlanir. Uygulama temelli ve
disiplinlerarasi1 6grenme, formasyon dersleri, Hitabet ve Mesleki Uygulama gibi pratik dersler
ile Ebru, Tezhip ve Hat gibi sanat atolyeleri araciligiyla desteklenir. Ayrica ilahiyat alaninin
egitim bilimleri, tarih, sosyoloji, psikoloji ve giizel sanatlar gibi farkli disiplinlerle
iliskilendirilmesine yonelik ders i¢i ve ders dis1 etkinliklere yer verilir.
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Ogrenci merkezli yontemlerin yayginlagmasi i¢in 6gretim elemanlarina yonelik egiticilerin
egitimi etkinlikleri (aktif 6grenme, bilissel basamaklara gore soru hazirlama, Web 2.0
araglarinin kullanimi vb.) diizenlenir; 6gretim yetkinligine iliskin ayrintilar B.4.2 kapsaminda
ele almir. Ogrencilerin arastirmaya katilimi miifredat ve 6dev tasarimiyla tesvik edilir.

Ogretim yéntem ve tekniklerinin uygulanmasi sistematik olarak izlenir; Ogrenci ders
degerlendirme anketleri, sinif temsilcileriyle odak grup goriismeleri, 6gretim elemani ders
degerlendirme raporlar1 ve ders bilgi paketi incelemeleri izleme araci olarak kullanilir. Agustos-
Eyliil aylarmda bu veriler Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz edilerek gelistirilmesi
gereken alanlar raporlanir. Kasim ayinda bulgular degerlendirilir, iyilestirmeler ders bilgi
paketlerine ve 6gretim uygulamalarina yansitilir; giincellemeler Fakiilte Kurulunun karartyla
bir sonraki akademik y1l uygulamaya alinarak PUKO déngiisii tamamlanr.

Konu

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri (AKktif,
Disiplinlerarasi Calisma, Etkilesimli,
Arastirma/Ogrenme Odakli)

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
Ders sorumlusu 6gretim elemanlari

ilk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayi1s 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Anabilim dali bagkanliklar
Akademik personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Il Milli Egitim Miidiirliigii
Trabzon 11 Miiftiiliigii
Uygulama okullar1

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 6grenciler

Uygulama Alanlar

Teorik ve uygulamali dersler

Hitabet ve Mesleki Uygulama dersleri
Ogretmenlik Uygulamasi dersleri

Formasyon dersleri

Ebru, Tezhip ve Hat atolyeleri

Arastirma, proje ve sunum c¢aligmalari

Grup caligmalar ve isbirlikli 6grenme etkinlikleri
Disiplinlerarasi etkinlikler ve uygulamalar
Egiticilerin egitimi faaliyetleri

izleme Mekanizmalari

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretim yontemlerine
iliskin memnuniyet anketleri

Smif temsilcileriyle yapilan odak grup goriismeleri
Ogretim eleman1 ders degerlendirme raporlar
Egiticilerin egitimi faaliyetlerine iligkin katilim
kayitlar

Uygulamali ders ve atolye faaliyet raporlari
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Performans Gostergeleri e Ogrenci ders degerlendirme anketlerinde 8gretim
yontem ve tekniklerine iliskin memnuniyet oraninin
en az %60 olmas1

e Ders degerlendirme raporlart ve ders igerikleri
incelenerek fakiilte genelinde derslerin en az
%50’sinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
kullanilmast

e Proje, sunum, arastirma, grup c¢alismasi veya
uygulama etkinligi iceren ders oraninin en az %50
olmasi

e Disiplinleraras1 veya uygulama temelli 6grenme
etkinligi iceren ders oraninin en az %25 olmasi

e Ders bilgi paketlerinde 06gretim yontem ve
tekniklerinin tanimlanmis olma oraninin %95 ve
iizerinde olmasi

e Egiticilerin egitimi faaliyetlerine katilan 6gretim
elemani oraninin en az %50 olmast

e Ogrenci odak grup gériismelerinden elde edilen
onerilerin  degerlendirilme ve sonuglandirilma
oraninin en az %80 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda 6grenci
ders degerlendirme anketleri, odak grup goériismeleri
ve Ogretim elemani ders degerlendirme raporlari
Egitim ve Ogretim Alt Komisyonunca analiz
edilerek gelistirilmesi gereken yoOntem alanlari
raporlanir.

e lyilestirme: Kasim ayinda bulgular degerlendirilir;
iyilestirmeler ders bilgi paketlerine ve Ogretim
uygulamalarina  yansitilir, Fakiilte Kurulunun
karartyla bir sonraki akademik yil uygulamaya
alinarak PUKO déngiisii tamamlanir. Esik alti
gostergede komisyon neden analizi yapar, ilgili
anabilim dali ve  Ogretim  elemanlara
yonlendirme/egitim planlar, gosterge bir sonraki
donem yeniden Olciiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Ders bilgi paketleri sistemi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Komisyon toplanti tutanaklariin dijital arsivi

Talep Bildirim Sistemi

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

B.3.2. Olgme ve Degerlendirme

Fakiiltede 6lgme ve degerlendirme; ders 6grenme ¢iktilari, program ¢iktilar1 ve yeterlilikler
temel alinarak Ogrencilerin hazir bulunuslugunu belirlemek, gelisimlerini izlemek, doniit
vermek ve kazanimlara ulagma diizeyini ortaya koymak amaciyla 6grenci merkezli bir anlayisla
yuriitiiliir. Stirece doniik (bigimlendirici/formatif) ve iiriine doniik degerlendirme bir arada
kullanilir; 6grenci merkezli yaklasimda siirece dayali 5lgmeye agirlik verilir. Olgme yontemleri,
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ogrencilerin 6zelliklerine, 6grenme diizeylerine ve egitim hizmetinin verilme bi¢imine (drgiin,
uzaktan) gore farklilastirilir.

Olgmenin siirekliligi; coklu smav olanaklari, ddev, proje, sunum, portfolyo ve akran
degerlendirmesi gibi yontemlerle saglanir. Ogretmenlik Uygulamas: gibi uygulama agirlikl
derslerde dersi hazirlama, Ogretim siireci, siif yonetimi, iletisim, geri bildirim ve
degerlendirme basliklariyla akran degerlendirmesi yapilir; geri doniitler ders 6gretim elemant
veya damisman aracihifiyla Ogrenciye saglanir. Ozel gereksinimli ve yabanci uyruklu
ogrencilerden egitim siirecinde gii¢liik yasayanlar icin kolaylastirict 6lgme uyarlamalar
yapilarak siire¢ Dekanliga raporlanir.

Ogrenci merkezli dlgme siireglerinden Olgme ve Degerlendirme Komisyonu sorumludur.
Komisyon; ders kazanimlari, program ve ders 6grenme ¢iktilar1 ile smav sorular1 arasindaki
uyumu inceleyerek raporlar, 6lgme araglarinin zaman ve degerlendiriciler arasi tutarliligi ile
giivenirligini gozetir. Tespit edilen uyumsuzluklar Kalite Ust Komisyonuna raporlanir; gerekli
goriilen durumlarda Dekanlik tarafindan iyilestirme siirecleri baslatilir. Olgme sisteminin
tasarimi ile gegerlik-giivenirlige iliskin ayrintilar B.1.6 kapsaminda ele alinir.

Siireg sistematik olarak izlenir; donem sonu ders degerlendirme anketleri, 6grenci geri
bildirimleri, sinav analiz raporlari ile akran ve portfolyo degerlendirme kayitlar1 kullanilir.
Agustos-Eyliil aylarda bu veriler Olgme ve Degerlendirme Komisyonu ile Egitim ve Ogretim
Alt Komisyonunca analiz edilir; iyilestirme gerektiren uygulamalar ilgili 6gretim elemanina
bildirilir. Kasim ayimda bulgular degerlendirilir, iyilestirmeler ders bilgi paketlerine yansitilip
Fakiilte Kurulunun karariyla uygulanir; sonuglar1 bir sonraki déonem anketlerinde kontrol
edilerek PUKO déngiisii tamamlanr.

Konu B.3.2. Olcme ve Degerlendirme

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
e Olg¢me ve Degerlendirme Komisyonu

e Ders sorumlusu 6gretim elemanlari

Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e 8§ Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik personel
e Ogrenciler
Dis Paydaslar e Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigii

e Trabzon il Miiftiiliigii
e Trabzon Universitesi Rektorliigii
e Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire

Baskanlig:

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararasi 6grenciler

Uygulama Alanlar e Teorik derslerde yiiriitiilen 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari

e Uygulamali derslerde yiiriitiilen 0&lgme ve
degerlendirme uygulamalari

e Hitabet ve Mesleki Uygulama dersleri

e Ogretmenlik Uygulamas: dersleri
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Odev, proje, sunum ve arastirma calismalarinin
degerlendirilmesi

Portfolyo ve akran degerlendirmesi uygulamalari
Siirece ve tirtine doniik degerlendirme stiregleri
Olgmenin siirekliligini saglamaya yonelik goklu
degerlendirme uygulamalari

Uzaktan ve karma egitimde gergeklestirilen 6lgme
ve degerlendirme siirecleri

Ozel gereksinimli ve uluslararas1 6grencilere
yonelik 6l¢me uyarlamalari

izleme Mekanizmalari

Ders bilgi paketi ve izlence incelemeleri

Smav analiz raporlan (basar1 diizeyi ve kazanim
uyumu analizleri)

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Ogrenci odak grup goriismeleri

Ders degerlendirme raporlar1 (6gretim elemani geri
bildirimleri)

Portfolyo ve akran degerlendirme kayitlari

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
degerlendirme raporlari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu analiz ve
tyilestirme raporlar1

Alternatif 6lgme yontemlerine (proje, 6dev, sunum
vb.) iliskin ders bazli uygulama kayitlari

Performans Gostergeleri

Derslerin en az %50°sinde smav disinda alternatif
olgme yontemlerinin (6dev, proje, sunum,
portfolyo vb.) kullanilmas1

Ogrenci ders ve sinav degerlendirme anketlerinde
O0lcme ve degerlendirme siireglerine iliskin
memnuniyet oraninin en az %60 olmasi

Ozel gereksinimli ve uluslararas1 6grenciler icin
6l¢me uyarlamalarmin uygulanma oraninin %100
olmasi

Ogrencilerin ~ 6lgme  ve  degerlendirmenin
o0grenmeyi destekleyici ve adil olduguna iliskin
memnuniyet oraninin en az %70 olmasi

Ders kazanimlarma uygun O&lgme araglarmin
kullanildig1 ders oraninin en az %80 olmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda ders
degerlendirme raporlari, geri bildirim anketleri,
smav analizleri, akran/portfolyo kayitlar1 ve
giivenirlik incelemeleri Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu ile Egitim ve Ogretim Komisyonunca
analiz edilerek gelistirilmesi gereken Olgcme
uygulamalari raporlanir.

Tyilestirme: Kasim ayinda bulgular
degerlendirilir, iyilestirmeler ilgili  0gretim
elemanina bildirilir ve ders bilgi paketlerine
yansitilarak ~ Fakiilte = Kurulunun  karanyla
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uygulanir; sonuglar bir sonraki déonem anketlerinde
kontrol edilerek PUKO déngiisii tamamlanir. Esik
alt1 géstergede komisyon neden analizi yapar, ilgili
anabilim dali ve Ogretim elemanlarina
yonlendirme/egitim planlar, gosterge bir sonraki
donem yeniden Ol¢iiliir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Ders bilgi paketleri sistemi

Fakdilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon toplant1 tutanaklarinin dijital arsivi
Talep Bildirim Sistemi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim Uyesi-Program-Genel
Memnuniyet Anketleri, Talep ve Oneri Sistemleri)

Fakiiltede 6grenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet diizeyi) ¢esitli ve birbirini tamamlayan araglarla sistematik olarak alinir, etkin
bicimde kullanilir ve sonuglari paylasilir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir, verilerin
tutarli ve tiim 6grenci gruplarini temsil eder olmasi esastir. Geri bildirim kanallari; periyodik
anketler, her smf diizeyinden Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri, kalite 6grenci
temsilcisi sistemi, ¢cevrimi¢i geri bildirim (Bize Ulasin) sistemi, sinif danigmanlar1 ve akademik
damgmanlik mekanizmalari, Universitenin Talep Bildirim Sistemi ile dogrudan dekanliga
erisim kanallarindan olusur. Y1l sonunda UBYS {izerinden ders ve oOgretim elemani
degerlendirme anketleri uygulanir. Katilimin artirilmasi amaciyla tesvik edici uygulamalar (6r.
anket katiliminin siireclere erisimde dikkate alinmasi) kullanilmaktadir. Uluslararasi 6grenciler
ve mezunlar da silirece paydas olarak dahil edilir.

Ogrenci talepleri (fiziki sartlar, egitim-6gretim, sosyal-kiiltiirel faaliyetler) Egitim ve Ogretim
Kalite Alt Komisyonu tarafindan takip edilen "Talep Izleme Formu"na islenir; dgrenciler
taleplerinin giindeme alinma ve gergeklesme durumunu bdylece takip edebilir. Bireysel istek,
oneri ve sikayetler tanimli usullerle ilgili birimlere yonlendirilerek sonuglandirilir.

Geri bildirimler y1l boyunca toplanir; sinif temsilcisi ve odak grup goriismeleri her yariyil iginde
(Kasim, Nisan), ders degerlendirme anketleri ise her yariyil sonunda (Ocak, Haziran)
degerlendirilir. Agustos-Eyliil aylarinda tiim veriler Egitim ve Ogretim Komisyonu, Geri
Bildirim ve Rehberlik-Danismanlik komisyonlariyla esgiidiimlii olarak analiz edilir; Kasim
ayinda iyilestirmeler belirlenip Fakiilte Kurulunun karariyla bir sonraki akademik yil uygulanir
ve sonuglar1 izleyen dénem anketlerinde kontrol edilerek PUKO déngiisii tamamlanir.

Konu B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri (Ders-Ogretim
Uyesi-Program-Genel Memnuniyet Anketleri, Talep
ve Oneri Sistemleri)

Sorumlu Birim e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu

e  Smif Danigmanlari

Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e 8 Mayis 2026 (V3)

48



I¢ Paydaslar

Ogrenciler

Akademik personel

Geri Bildirim Komisyonu

Rehberlik ve Danigsmanlik Komisyonu

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Rektorliigii
Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Ogrenciler
Uluslararast Mezun Ogrenciler

Uygulama Alanlan

Dersler ve dersin 6gretim elemanina iligkin
degerlendirme siirecleri

Genel 6grenci memnuniyet 6l¢timleri
Akademik danigsmanlik siirecleri ve sinif
danismanlig1 uygulamalari

Sinif diizeyi bazli odak grup goriismeleri
Cevrimigi geri bildirim (Bize Ulagin) sistemi
Talep, Oneri ve sikayet yonetim sistemi
Fakiilte genel hizmetleri (egitim-0gretim, idari
hizmetler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler)
Uluslararas1 6grenciler ve mezunlara yonelik geri
bildirim siire¢leri

izleme Mekanizmalari

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Ogrenci ihtiya¢ ve memnuniyet analiz anketleri
Sinif diizeyi odak grup goriismeleri

Smif danismanlar1 geri bildirim ve degerlendirme
raporlari

Talep izleme raporlari

Cevrimigi geri bildirim (Bize Ulagin) sistemi
kayitlart

Geri bildirim araglariin gegerlik ve giivenirlik
analiz raporlar1

Akademik danigmanlik siireci degerlendirme
raporlari

Performans Gostergeleri

Geri bildirim stireclerine dahil edilen 6grenci
gruplarinin kapsanma oranimnin (tiim smif diizeyleri
ve uluslararasi 6grenciler dahil) %80 ve lizerinde
olmasi

Ogrenci ders degerlendirme anketlerine katilim
oraninin %60 ve lizerinde olmasi

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin genel memnuniyet
oraninin en az %70 olmasi

Geri bildirim ve taleplerin sonuglandirilma ve
yanitlanma oraninin en az %80 olmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Yariyil i¢i (Kasim, Nisan) odak
grup ve yariy1l sonu (Ocak, Haziran) anket verileri
toplanir; Agustos-Eyliil'de Egitim ve Ogretim
Komisyonunca biitiinciil analiz edilerek iyilestirme
alanlar1 raporlanir.
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o Tyilestirme: Kasim ayinda iyilestirmeler belirlenir,
Esik alt1 gostergede neden analizi yapilir, ilgili
birime yazili talep iletilir, gdsterge yeniden 6l¢iiliir.
Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Anket sistemleri

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Komisyon toplanti tutanaklarinin dijital arsivi

e Talep Bildirim Sistemi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.3.4. Akademik Danismanlik

Fakiilte, Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile Akademik
Danigsmanlik Y6nergesini esas alir ve bunlara dayanarak kendi Akademik Danigsmanlik Usul ve
Esaslarini olusturmustur. Kayit yaptiran her 6grenci i¢in, akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tiyesi
Dekanlikga gorevlendirilir ve UBY S'ye tanimlanir. Danigsman, 6grencinin mezuniyetine kadar
gorevini siirdiiriir; ders kayit stirecinde ders secimlerini UBY'S {izerinden kontrol eder, diizenler
ve onaylar.

Ogrencilerin danigmanlarina erisimi kolaydir; yiiz yiize ve ¢evrimigi erisim imkanlar1 bulunur.
Universitenin de bu amagla hazirladigi bir Akademik Damgmanlik Randevu Sistemi
bulunmaktadir. Her donem en az bir toplu goriisme ile ihtiyag¢ héalinde bireysel goriigme yapilir.
Danismanlar, 6grencilerin egilim ve ihtiyacglarina gore segmeli ders tercihinde yol gosterir; yeni
ogrencileri fakiilte hakkinda bilgilendirir ve mesleki gelisim/kariyer konularinda yonlendirir.
Ogrenciler karsilastiklar1 soru ve sorunlarda dncelikle danismanlarina ulasir; danisman gerekli
yonlendirmeyi yapar ve st birimleri bilgilendirir. Danismanligin etkinligi, gériisme kayitlari
ve 0grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilir.

Danigsmanlik siiregleri sistematik olarak izlenir; danigman goriisme kayitlari, 6grenci geri
bildirimleri ve memnuniyet anketleri kullanilir. Agustos-Eyliil aylarinda bu veriler Egitim ve
Ogretim Komisyonunca analiz edilerek gelistirilmesi gereken alanlar raporlanir; Kasim ayimda
iyilestirmeler belirlenip Fakiilte Kurulunun karariyla uygulanarak PUKO déngiisii tamamlanar.
Kariyer ve psikolojik danigmanlik hizmetleri B.5.5 kapsaminda ele alinir.

Konu B.3.4. Akademik Danismanhk

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
e Rehberlik ve Danismanlik Komisyonu

e Sinmif Danismanlari

ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e & Mayis 2026 (V3)

¢ Paydaslar e Ogrenciler

e Akademik personel
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii
Uluslararasi Paydaslar e Uluslararasi 6grenciler
Uygulama Alanlan e Akademik danigmanlik hizmetleri
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Ders se¢imi, ders kayit ve onay siire¢lerinin
yoOnetimi

Ogrenci akademik sorunlarina yonelik rehberlik ve
¢Oziim siirecleri

Kariyer planlama ve akademik yonlendirme
faaliyetleri

Ozel durumdaki 6grencilerin (basarisizlik, uyum
sorunu vb.) takip ve destek siirecleri

izleme Mekanizmalari

Akademik danigman goriisme kayitlar

Ogrenci portfolyolar

Ogrenci geri bildirim formlar:

Ogrenci danismanlik memnuniyet anketleri
Sinif temsilcileri ve odak grup goériismeleri
Danigsman-6grenci goriisme plan ve gergeklesme
raporlari

Akademik danigmanlik siire¢ degerlendirme
raporlar1 (Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu)

Performans Gostergeleri

Danisman1 UBY'S iizerinde tanimli 6grenci
oraninin %100 olmasi

Akademik danigmanlik goriismelerinin her
yartyilda en az bir kez yapilma oraninin %100
olmasi

Danigman goriismelerinin kayit altina alinma
oraniin en az %70 olmasi

Ogrencilerin akademik danigmanlik hizmetlerine
iliskin memnuniyet oraninin en az %70 olmast
Danigmanlik stire¢lerine 6grenci katilim oraninin
en az %70 olmasi

Ogrenci sorunlarmnin en az %80’inin danismanlik
siireci kapsaminda ¢6zlime kavusturulmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Her yariyil basinda (Eyliil-Ekim,
Subat) danisman-6grenci goriismeleri yiiritiiliir;
Agustos-Eyliil'de goriisme kayitlari, portfolyo ve
ogrenci geri bildirimleri Egitim ve Ogretim
Komisyonunca analiz edilerek iyilestirme alanlari
raporlanir.

Tyilestirme: Kasim ayinda iyilestirmeler belirlenip,
Esik alt1 gostergede neden analizi yapilir, kalite tist
kuruluna yazili talep iletilir, gdsterge yeniden
Olciliir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Ogrenci Bilgi Sistemi

Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Danigmanlik kayitlarinin dijital arsivi

Akademik Danismanlik Randevu Sistemi
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri; 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu ile Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi
hiikiimleri dogrultusunda ytriitiiliir ve kamuoyuna acik, erisilebilir ve tiim paydaslarca bilinen
kriterlere dayanir. Belirlenen kriterler akademik liyakati esas alir, firsat esitligini gozetir ve
asgari kosullarin yaninda bilimsel niteligi artirmaya yonelik objektif ve denetlenebilir ek
Olctitler igerir.

Doktor 6gretim liyesi, docent ve profesor atamalari ilgili jiiri degerlendirmeleri ve yonetim
kurulu kararlar1 dogrultusunda gergeklestirilir. Stireglerin mevzuata uygunlugu jiiri raporlar1 ve
kurul kararlar ile giivence altina alinir.

Ders gorevlendirmelerinde akademik personelin uzmanlik alani ile ders igerigi arasindaki uyum
esas almir. Thtiya¢ duyulan alanlarda 6ncelikle fakiilte i¢inden gorevlendirme yapilir; yeterli
ogretim elemani bulunmadiginda 2547 sayili Kanunun 31. maddesi kapsaminda fakiilte
disindan gorevlendirme yapilir. Dis gorevlendirmeler anabilim dali, bolim kurulu, Fakiilte
Yénetim Kurulu ve Universite Yénetim Kurulu onayi ile yiiriitiiliir. Ogretim elemani ders
yiikleri ile ders yiiklerinin dagilimi seffaf bicimde izlenir ve raporlanir.

Kadrolu olmayan (ders saati iicretli veya disaridan gorevlendirilen) 6gretim elemanlarimin
secimi ve donem sonu performans degerlendirmeleri seffaf, adil ve sistematik bicimde yapilir.
Ogretim performansi; 6grenci degerlendirmeleri, akran degerlendirmesi ve 6gretim portfolyosu
gibi araglarla izlenir ve gorevlendirme siireglerine veri saglar.

Siiregler sistematik olarak izlenir. Agustos-Eyliil aylarinda ders gdrevlendirme-uzmanlik
uyumu, ders yiikii dagilimi ve kadro dis1 6gretim elemani performans verileri Egitim ve
Ogretim Alt Komisyonu ve Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan analiz edilir. Kasim ayinda
belirlenen iyilestirmeler bir sonraki akademik doénemde uygulanir ve PUKO dongiisii
tamamlanir.

Konu B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme
Kriterleri

Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)
Fakiilte Kurulu

Kalite Ust Komisyonu

Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Akademik personel

Boliim ve anabilim dali bagkanliklari
Trabzon Universitesi Rektorliigii
Trabzon i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlan

Sorumlu Birim/ler

iIk Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Ogretim elemani atama ve yiikseltme siiregleri
e Ders gorevlendirme ve ders dagilim planlamasi
(uzmanlik-ders uyumu)
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Anabilim dali i¢i ve fakiilte dis1 ders
gorevlendirmeleri

2547 sayili Kanun kapsaminda disaridan 6gretim
elemani gorevlendirmeleri

Kadrolu olmayan (ders saati ticretli/dis
gorevlendirme) 6gretim elemani
gorevlendirmeleri

Ogretim elemani ders yiikii planlama ve dagilim
stirecleri

Ogretim performans degerlendirme siirecleri

izleme Mekanizmalari

Atama ve yiikseltme yonergesi ile kriter belgeleri
Fakiilte ve Universite Yonetim Kurulu kararlari
Ders gorevlendirme listeleri ve uzmanlik-ders
uyum kayitlari

Ders yiikii dagilim ¢izelgeleri

Kadrolu olmayan 6gretim elemani performans
degerlendirme kayitlari

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Ders gorevlendirme-uzmanlik uyumu analiz
raporlari

Performans Gostergeleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin
taniml1 ve kamuoyuna ilan edilmis olma oraninin
%100 olmast

Ders gorevlendirmelerinde uzmanlik alani-ders
uyumu saglanan ders oraninin %90 ve tizerinde
olmasi

Kadrolu olmayan 6gretim elemanlarmin yariyil
sonu performans degerlendirmelerine iliskin
Ogrenci memnuniyet oraninin %60 ve iizerinde
olmas1

Ders yiikii dagilimimin akademik personel
arasinda dengeli yapilma oranmnin %85 ve
iizerinde olmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme: Akademik kadro planlamasi ve
ders gorevlendirme-uzmanlik uyumu, ders yiikii
dagilimi ve kadro dis1 performans verileri
Agustos-Eyliil aylarinda Fakiilte Y 6netim
Kurulunca analiz edilir.

Iyilestirme: Kasim ayinda belirlenen
tyilestirmeler kadro planlamasi ve goérevlendirme
siireglerine yansitilarak PUKO dongiisii
tamamlanir. Esik dis1 gdstergede neden analizi
yapilir, kalite iist komisyonuna yazili diizeltme
talebi iletilir, gdsterge yeniden Slciiliir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri
Personel Bilgi Sistemi

Fakiilte web sitesi

Resmi yazisma ve karar arsiv sistemi
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Fakiilte, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in imkénlar
sunar. Derslerin kazanimlarina ulagilmasi i¢in 6grenci merkezli yaklagim, yontem-teknik ve
ogretim teknolojilerini etkin kullanan aktif dgrenme uygulamalar tesvik edilir. Ogretim
elemanlarinin yetkinlik diizeyi; kendilerine uygulanan 06z degerlendirme anketi ile
ogrencilerden alinan anket ve odak grup goriismeleriyle (yontem-teknik ve 6gretim teknolojisi
kullanim1 basta olmak iizere) belirlenir.

Belirlenen ihtiyaglara gore Ogrenci merkezli 0grenme-0gretme, Ogrenci merkezli 6lgme-
degerlendirme ve 6gretim teknolojileri konularinda egiticilerin egitimi etkinlikleri diizenlenir;
ogretim elemanlariyla yetkinlik gelistirici materyal ve kaynaklar paylasilir, katilim belgelerle
tesvik edilir. Egitimlerin Ogretim yetkinligine ve siirecin verimine etkisini Olgmek icin
sonrasinda geri bildirim anketleri uygulanir ve sonuglara gore iyilestirmeler planlanir. Ogretim
elemanlari, bu siireglerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katki sunar.

Yetkinlik gelistirme faaliyetleri sistematik olarak izlenir; katilim listeleri, egitim degerlendirme
anketleri ve 68renci geri bildirimleri kullanilir. Agustos-Eyliil aylarinda bu veriler Egitim ve
Ogretim Komisyonunca analiz edilerek ihtiyaglar belirlenir; Eyliil-Kasim déneminde yeni
egitimler planlanip kalite iist komisyonu esgiidiimiinde uygulanarak PUKO dongiisii
tamamlanir.

Konu B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)
e &8 Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik personel
e Boliim ve anabilim dali baskanliklari
Dis Paydaslar e TRU Siirekli Egitim Merkezi
Uluslararasi Paydaslar -
Uygulama Alanlar: o Egiticilerin egitimi (6gretim yetkinligi gelistirme)
faaliyetleri
e Opretim yontem ve tekniklerine ydnelik hizmet igi
egitimler
e Aktif 6grenme ve dgrenci merkezli 6gretim
uygulamalari

e Dijjital 6gretim araglar1 ve 6grenme yonetim
sistemlerinin (UBYS vb.) kullanimina yonelik
egitimler

e Olgme-degerlendirme yaklasimlarma yonelik
yetkinlik gelistirme etkinlikleri

e Ogretim elemanlarina yonelik 6gretim yetkinligi
0z degerlendirme uygulamalari

e Oprenci ders degerlendirme anketleri ve geri
bildirim siire¢leri

Izleme Mekanizmalar: e Egiticilerin egitimi ve diger 6gretim yetkinligi

gelistirme faaliyetlerine ait katilim listeleri
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e Egitim sonras1 degerlendirme (etki ve

memnuniyet) anketleri

Ogretim yetkinligi 6z degerlendirme anketleri

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Ogrenci odak grup gériismeleri

Ders degerlendirme raporlar1 (6gretim elemani ve

boliim bazli)

Akran degerlendirme ve ders gbzlem raporlari

e Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu izleme ve
analiz raporlar1

Performans Gostergeleri e Egiticilerin egitimi ve 6gretim yetkinligi gelistirme
faaliyetlerine katilan 6gretim elemani oraninin en
az %60 olmasi

e Egitimlere katilan 6gretim elemanlarinin
memnuniyet oraninin %60 ve iizerinde olmasi

e Oz degerlendirme ve dgrenci ders degerlendirme
siireclerini tamamlayan 6gretim eleman1 oraninin
%090 ve lizerinde olmasi

e Ders degerlendirme raporlarinda 6grenci merkezli
Ogretim yontem ve tekniklerinin kullanim oraninin
%50 ve lizerinde olmasi

e Egitim faaliyetlerinin 6gretim silirecine yansima
diizeyinin en az %60 olmast

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda katilim,
etki anketleri ve 6grenci geri bildirimleri Egitim ve
Ogretim Komisyonunca analiz edilir.

e lyilestirme: Eyliil-Kasim doneminde ihtiyaclara

gore yeni egitimler planlanip Kalite {ist komisyonu

esgiidiimiinde uygulanarak PUKO déngiisii

tamamlanir. Esik alt1 gostergede neden analizi

yapilir, hedeflenmis egitim planlanir, gésterge

yeniden ol¢iiliir.

Universite Bilgi Y6netim Sistemleri

Stirekli Egitim Merkezi web sitesi

Fakiilte web sitesi

Dijital dokiiman argivi

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Fakiiltede 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerindeki iistiin basar1 ve katkilarmin
takdiri ile performanslarmin desteklenmesi amaciyla bir Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu
olusturulmustur. Komisyon, hangi ¢aligmalara ne tiir tesvik ve odiillendirme yapilacagina
iligkin ilke ve esaslar1 belirler; uygulamalar 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak
adil ve seffaf bicimde, tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.

Dekanlik, egitim-0gretim katkilari ile egiticilerin egitimi gibi faaliyetlere katilimi belgeleyerek
tesvik eder; akreditasyon, proje ve idari gorevlerdeki katkilar da resmi belgelerle taninir.
Akademik basar1 gosteren 6gretim elemanlarinin katkilar: fakiilte kurulu, fakiilte web sayfasi
ve resmi iletisim kanallari araciligiyla duyurularak goriiniir kilinir.
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Tesvik ve odiillendirme uygulamalar1 sistematik olarak izlenir; odiil-tesvik kayitlart ile

akademik faaliyet raporlar1 veri kaynagi olarak kullanilir.
uygulamalarin kapsayiciligi ve etkililigi Fakiilte Yonetim Kurulunca degerlendirilir. Kasim

Agustos-Eyliil aylarinda

ayinda ilke ve esaslar ile uygulamalara iligkin iyilestirme alanlar1 belirlenir ve gerekli
giincellemeler yapilarak PUKO dongiisii tamamlanir.

Konu

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve
Odiillendirme

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu
e (Qdiillendirme ve Tesvik Komisyonu
Tlk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e 8§ Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Fakiilte yonetimi
e Akademik personel
Dis Paydaslar -
Uluslararasi Paydaslar -
Uygulama Alanlar o Tesvik ve odiillendirme ilke ve esaslar1

Tesvik ve ddiillendirme geri bildirim anketi
Egitim-6gretim faaliyetlerine katki saglayan
Ogretim elemanlart

Egiticilerin egitimi, ders gelistirme ve yenilik¢i
O0gretim uygulamalar1

Odiil ve tesvik kayitlari

Akademik faaliyet raporlari

Performans degerlendirme belgeleri

izleme Mekanizmalari

Tesvik ve odiillendirme ilke ve esaslarma iliskin
giincel diizenleme belgeleri

Qdiil ve tesvik kayit sistemleri ve yillik envanter
raporlari

Akademik faaliyet raporlar1 (egitim-0gretim,
arastirma ve hizmet katkilari)

Fakiilte Yonetim Kurulu kararlar1 ve
degerlendirme tutanaklar

Odiillendirme ve tesvik basvuru ve degerlendirme
formlari

Performans degerlendirme belgeleri ve kanit
dosyalar1

Tesvik ve ddiillendirme stireglerine iligkin 6gretim
elemani geri bildirim anketleri (adillik, seffaflik,
kapsayicilik algisi)

Performans Gostergeleri

Tesvik ve ddiillendirme ilke ve esaslarinin %100
tanimli, giincel ve seffaf olmasi

Tesvik ve ddiillendirme uygulamalarinin yetkinlik
temelli ve tiim akademik alanlar1 kapsayacak
bicimde %100 yiiriitiilmesi
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e Tegvik ve ddiillendirme siireglerine katilan 6gretim
elemani oraninin en az %35 olmasi

e Ogretim elemanlarmnin tesvik ve ddiillendirme
stireclerini adil, seffaf ve kapsayici bulma oraninin
%90 ve lizerinde olmasi

e Tesvik ve ddiillendirme sonuglarinin belirlenen
takvim i¢inde duyurulma oraninin %95 ve iizerinde
olmast

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda tesvik ve
odiillendirme geri bildirim anketi (adillik, seffaflik
ve kapsayicilik algisi), 6diil-tesvik kayitlar1 ve
akademik faaliyet verileri Odiillendirme ve Tesvik
Komisyonunca analiz edilerek uygulamanin adilligi
ve kapsayiciligma dair gelistirilmesi gereken yonler
raporlanir.

e lyilestirme: Kasim ayinda komisyon, hazirladig

iyilestirme 6nerilerini Kalite Ust Komisyonuna

sunar; lUist komisyonun degerlendirmesi sonrast

uygun bulunan iyilestirmeler Fakiilte Y6netim

Kurulu karartyla yiiriirliige almarak PUKO

dongiisii tamamlanir. Esik dig1 gostergede

komisyon neden analizi yapar, ilke-esaslar1 gozden

gecirip dneriyi Kalite Ust Komisyonuna iletir,

gdsterge bir sonraki donem yeniden dlciiliir.

Universite Bilgi Y6netim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

YOKSIS

Ozgegmis Sayfasi

Dijital dokiiman arsivi

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.5. Ogrenme Kaynaklari
B.5.1. Ogrenme Kaynaklar

Fakiilte; derslikler, amfi, konferans salonu, kiitiiphane, toplanti salonlari, tezhip-hat atolyesi,
hafizlik pekistirme odasi ve egitim laboratuvari gibi ¢esitlendirilmis 0grenme ortam ve
kaynaklarina sahiptir. Derslikler projeksiyon ve akilli tahta ile donatilmis olup, hazirlik sinifi
ogrencileri i¢in 30 kisilik egitim laboratuvari kullanimina sunulmustur. Yaklasik 34.000 basili
kaynaga sahip kiitiiphanede iki caligsma salonu ile katalog tarama ve arastirma bilgisayarlari
bulunmaktadir. Derslik kullanim plan1 ilgili Dekan Yardimcisinin koordinasyonunda hazirlanir;
simav uygulamalarinda aralikli oturma diizenine imkan saglayan fiziki diizenlemeler yapilir.

Ogrenme kaynaklari, stratejik plan hedefleri ve siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda yonetilir.
Bu kapsamda kiitiiphane koleksiyonu Stratejik Hedef 8 uyarinca her yil en az %2 oraninda
artirilir; akademik personelden yillik yayin ve kaynak talepleri almmarak koleksiyon ders
icerikleriyle uyumlu sekilde gii¢lendirilir. Mevcut 6grenme ortam ve kaynaklarma iliskin
ogrenci ve 6gretim elemani goriisleri anketler ve odak grup goriismeleri yoluyla diizenli olarak
izlenir; taleplerin gerceklesme durumu Talep Izleme Formu aracilifiyla takip edilir ve
paylasilir.
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Siiregler, Birim Mekanlar1 Yonetim ve Denetim Komisyonu ile Kiitliphane Koordinatorligi
tarafindan yritiliir. Agustos-Eyliil aylarinda kullanim verileri, erisim istatistikleri ve paydas
geri bildirimleri ilgili komisyonlar tarafindan analiz edilir; iyilestirme onerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunulur. Kasim ayinda uygun goriilen iyilestirmeler Fakiilte Yonetim Kurulu
karartyla uygulamaya almir ve PUKO dongiisii tamamlanr.

Konu B.5.1. Ogrenme Kaynaklari

Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana Sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

e Kalite Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

e Birim Mekanlar1 Yonetim ve Denetim Komisyonu
Kiitiiphane Koordinatorligii

1k Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e 8 Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Ogrenciler

e Akademik personel

e Idari personel

Dis Paydaslar ¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Bilgi islem Daire Baskanligi

Uluslararasi Paydaslar
Uygulama Alanlan

Uluslararas1 6grenciler

Derslikler ve amfiler

Konferans salonu ve toplanti salonlari

Fakiilte kiitliphanesi ve okuma alanlar1

Tezhip ve hat uygulama odalar1

Hafizlik pekistirme odalar1

Egitim laboratuvar1 ve uygulama alanlar1

e Dijjital 6grenme ortamlar1 ve teknik altyap1

e Ders materyalleri ve 6grenme kaynaklari

Izleme Mekanizmalar e Fiziksel mekan kullanim kayitlari

e Derslik ve uygulama alanlarma iliskin gozlem ve
inceleme raporlari

e Kiitiiphane koleksiyon gelistirme raporlar1 ve kullanim
istatistikleri

e Elektronik kaynak erisim ve kullanim verileri

Ogrenci memnuniyet anketleri (6grenme ortamlar1 ve

kaynaklara iligkin)

Ogrenci geri bildirimleri ve odak grup goriismeleri

Ogretim eleman1 geri bildirimleri

Teknik destek, bakim ve onarim kayitlar

Kiitiiphane basili kaynak sayisinin her yil en az %2

oraninda artirilmasi

e Ogrenme ortam ve kaynaklarma iliskin 6grenci
memnuniyet oraninin %60 ve lizerinde olmasi

e Derslik, amfi ve uygulama alanlarmin kullanim oraninin
%90 ve iizerinde olmasi

e (Ogrenme ortamlarina iliskin talep ve sorunlarin ¢oziilme

oraninin %80 ve iizerinde olmasi

Performans Gostergeleri
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e Akademik personelden alinan kaynak/eser taleplerinin
karsilanma oraninin en az %60 olmasi

e Elektronik kaynak kullanim ve erisim oraninin her yil
artis gostermesi

Degerlendirme ve e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda erisim analizi,

lyilestirme kullanim kayitlar1 ve paydas geri bildirimleri Birim
Mekanlar1 Yonetim ve Denetim Komisyonu ile
Kiitiiphane Koordinatorliigiince analiz edilir.

o lyilestirme: Iyilestirme onerileri Kalite  Ust

Komisyonuna sunulur; Kasim aymda uygun bulunanlar

Fakiilte Yonetim Kurulu karartyla uygulanarak PUKO

dongiisii tamamlanir. Esik dis1 gostergede neden analizi

yapilir, ilgili birime yazil talep iletilir, gosterge yeniden

Olciiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Kiitliphane sistemi

Teknik destek ve bakim kayit sistemleri

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Fakiiltede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; Ogrencilerin kisisel gelisimini, sosyal
etkilesimini ve saglikli yasam aligkanliklarini desteklemek amaciyla stratejik plan
dogrultusunda ve siirdiiriilebilir bigcimde ytirtitiiliir. Bu kapsamda akademik programin sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerle biitiinlestirilmesi hedefi esas alinir. Kiiltiirel geziler, sanat
etkinlikleri, 6grenci topluluk faaliyetleri ile takim ve bireysel sportif etkinlikler diizenlenir.

Faaliyetler, Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu tarafindan her yil
planlanir ve yiiritiliir; fakiiltedeki 6grenci kuliipleri ile esglidiimlii olarak ortak etkinlikler
gerceklestirilir. Birinci ve ikinci 6gretim 6grencilerinin katilimini artirmak amaciyla etkinlikler
uygun zaman dilimlerinde planlanir.

Faaliyetlere iligkin duyurular fakiilte panolari, web sayfasi, sosyal medya kanallar1 ve
sinif/akademik personel bilgilendirme gruplari tizerinden paylasilir; etkinlik sonrasinda haber
metni ve gorseller araciligryla kamuoyu bilgilendirilir. Ogrencilerin bu kapsamdaki talep,
beklenti ve degerlendirmeleri anketler ve odak grup goriismeleri yoluyla sistematik olarak
izlenir.

Agustos-Eyliil aylarinda etkinlik kayitlar1 ve 6grenci geri bildirimleri komisyon tarafindan
analiz edilir; iyilestirme onerileri Kalite Ust Komisyonuna sunulur. Kasim ayinda Fakiilte
Yonetim Kurulu karartyla bir sonraki yilin etkinlik planma yansitihr ve PUKO déngiisii
tamamlanir.

Konu B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana Sorumlu)

e Kalite Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

e Bilimsel, Sosyo-Kiiltirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonlari
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ilk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayi1s 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Ogrenciler
e Akademik personel
e lidari personel
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire

Baskanligi

Trabzon 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Trabzon i1 Miiftiiliigii

[s birligi yapilan bolgesel STK lar
Ogrenci Kuliipleri

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 Ogrenciler

Uygulama Alanlan

Kiiltiirel geziler ve sanat etkinlikleri

Ogrenci topluluklary/kuliip faaliyetleri

Konferans ve seminerler

Takim ve bireysel sportif etkinlikler

Etkinlik duyuru ve kamuoyu bilgilendirme siirecleri

izleme Mekanizmalari

Yillik etkinlik planlar1t ve gergeklesme durum
raporlari

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere ait katilim
kayitlar

Etkinlik sonras1 6grenci memnuniyet anketleri
Ogrenci odak grup goriismeleri

Etkinlik degerlendirme formlar1 ve geri bildirim
kayitlar

Komisyon faaliyet raporlart (Bilimsel, Sosyo-
Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu)

Performans Gostergeleri

Egitim-6gretim  haftalarinda en  az  bir
sosyal/kiiltiirel/sportif ~ etkinlik  yapilan  hafta
oraninin %80 olmas1

Sportif ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilan 6grenci
oraninin en az %25 olmast

Bilimsel etkinliklere katilan 6grenci oraninin en az
%350 olmas1

Etkinlik planlama siireclerine 6grenci katiliminin
saglandig1 etkinlik oraninin en az %80 ve iizeri
olmasti

Etkinlik ¢esitliliginin dengeli dagilim gostermesi
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin 6grenci
memnuniyeti oraninin en az %60 olmasi

Spor tesisleri, kiiltiir siniflari, 6grenci topluluklari
odalar1 ve diger sosyal alanlarin kullanim oraninin
en az %70 oraninda olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda etkinlik
kayitlar1, katilim verileri ve 6grenci anket/odak grup
geri bildirimleri komisyonca analiz edilir.
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o lyilestirme: Iyilestirme onerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunulur, Kasim aymda Fakiilte
Yonetim Kurulu karariyla bir sonraki yilin etkinlik
planina yansitilarak PUKO dongiisii tamamlanur.
Hedef alti gostergede neden analizi yapilir,
etkinlik/duyuru plan1 revize edilir, gosterge yeniden
Olciliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Sosyal medya hesaplari

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Alt Olgiitin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, Yurt, Teknoloji Donanimli Caligma
Alanlari, Mediko vs.)

Fakiiltenin tesis ve altyapisi, egitim kalitesini destekleyecek bicimde gelistirilmektedir; 2024
yilinda dersliklerin, laboratuvarin, konferans salonunun ve sosyal alanlarin modernizasyonu ile
teknolojik altyapmin giiclendirilmesi gergeklestirilmistir. Ogrenciler yemekhane, yurt, calisma
alanlari, saglik, ulasim ve bilisim hizmetlerinden firsat esitligi temelinde yararlanir. Yerleskede
500 kisilik Ortahisar KYK Kiz Ogrenci Yurdu, yakin mesafede Yomra Kanuni KYK Erkek
Ogrenci Yurdu bulunur; 156 kisilik yemekhane, 242 kisilik kantin, 825 m? ve 170 kullanici
kapasiteli kiittiphane, uygulama ve kiz 6grenci mescitleri ile 1080 m? futbol sahas1 mevcuttur.
2024-2025'te Yemek Bursu uygulamasi stirdiirtiilmiistiir.

Kantin, yemekhane ve diger mekanlarin hizmet kalitesi (menii, fiyat, temizlik) 6grenci anket
ve odak grup goriismeleriyle izlenir; talepler Talep Izleme Formuna islenir ve gerceklesmesi
takip edilir.

Agustos-Eyliil aylarinda altyap1 kullanim, ariza/talep ve memnuniyet verileri komisyonca
analiz edilir; iyilestirme Onerileri Kalite Ust Komisyonuna sunulur ve Kasim ayinda Fakiilte
Yonetim Kurulu karariyla uygulanarak PUKO dongiisii tamamlanir.

Konu B.5.3. Tesis ve Altyapilar (Yemekhane, Yurt, Teknoloji
Donanimh Calisma Alanlari, Mediko vs.)

Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana Sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu

Kalite Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

Birim Mekanlar1 Yonetim ve Denetim Komisyonu

19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Ogrenciler

Akademik personel

Idari personel

Trabzon Universitesi Yap: Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig1

e Trabzon Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

Sorumlu Birim/ler

iIk Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
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Uluslararasi Paydaslar

Uluslararas1 6grenciler

Uygulama Alanlar

Derslikler ve amfiler

Konferans salonu ve toplant1 salonlar1

Uygulama alanlar1 (tezhip-hat odasi, hafizlik pekistirme
odas1 vb.)

Egitim laboratuvar1 ve teknik donanim alanlar1

Ortak kullanim alanlar1 (¢alisma alanlari, dinlenme
alanlar1, yemekhane, kantin, mescit vb.)

Teknolojik altyap1 (projeksiyon, akilli tahta, internet
erisimi vb.)

izleme Mekanizmalari

Fiziksel mekan kullanim planlar1 ve kullanim kayitlari
Tesis ve altyapi1 kapasite kullanim raporlar1

Teknik bakim, onarim ve periyodik kontrol kayitlar
Altyapiya iligkin ariza bildirim ve talep kayit sistemleri
Yemekhane, kantin ve sosyal alanlara iliskin hizmet kalite
raporlari

Ogrenci memnuniyet anketleri (tesis ve altyapr odaklr)
Ogrenci geri bildirimleri ve odak grup goriismeleri
Ogrenci temsilcisi odak grup goriismeleri

Kalite Ust Komisyonu degerlendirme ve iyilestirme
raporlari

Performans Gostergeleri

Tesis ve altyaprya iligkin 6grenci memnuniyet oraninin
%60 ve lizerinde olmasi

Teknik altyap1 sorunlarinin ¢oziilme oranimnin %90 ve
tizerinde olmasi

Derslik ve uygulama alanlarmin kullanim oranlarinin
diizenli olarak izlenmesi

Erisilebilirlik (engelsiz erisim) diizenlemelerinin yeterlilik
durumu oraninin %95 ve iizeri olmasi

Degerlendirme ve
lyilestirme

Degerlendirme:  Agustos-Eyliil aylarinda  altyap:
kullanim, ariza/talep, denetim ve memnuniyet verileri
Birim Mekanlar1 Yonetim ve Denetim Komisyonunca
analiz edilir.

Tyilestirme: Iyilestirme onerileri Kalite Ust Komisyonuna
sunulur; Kasim ayinda Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla
bakim/onarim/gelistirme uygulanarak PUKO déngiisii
tamamlanir. Esik dis1 gostergede kdk-neden analizi yapilir,
ilgili daire baskanlhigina yazili talep iletilir, gdsterge
yeniden ol¢iiliir.

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknik destek ve bakim kayit sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte ici1 dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
Resmi yazigsma ve talep kayit sistemleri
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B.5.4. Engelsiz Fakiilte

Fakiiltede engelsiz fakiilte uygulamasi, stratejik planin "engelsiz egitim-6gretim ortami
olusturma" hedefi (SH11) dogrultusunda ve stirdiiriilebilir bicimde yonetilir. Tiim bireylerin
egitime esit erisimi i¢in engelli rampalari, asansorler ve 6zel tasarimli lavabolar gibi fiziksel
erigilebilirlik diizenlemeleri yapilmistir. Mekansal erisilebilirlik diizenlemeleri periyodik olarak
gozden gegcirilir ve iyilestirilir. Ozel gereksinimli 8grencilerin talepleri dogrultusunda ders ve
sinav siireglerinde uyarlamalar uygulanir (6rnegin ilgili mevzuat kapsaminda sinav siiresinin
1/3 oraninda artirilmasi gibi diizenlemeler).

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (yoksul, yabanci uyruklu vb.) egitime
erisgimi esitlik, hakkaniyet ve kapsayicilik gozetilerek desteklenir. Dezavantaj durumu,
akademik danigsmanlik formlar ile periyodik anket ve odak grup goriismeleriyle tespit edilir.
Ozel Gereksinimli  Ogrenciler Komisyonu, Universite Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigiiyle esgiidiimlii calisir; 6zel gereksinimli 6grenci temsilcisiyle toplantilar
yapilir. Yabanct uyruklu Ogrencilerle her donem odak grup goriismeleri diizenlenir,
danigmanlarindan izleme raporu istenir. Yoksul égrenciler Burs ve Kismi Zamanli Ogrenci
Bagvuru Degerlendirme Komisyonu ve Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
araciligiyla burslarla desteklenir.

Agustos-Eyliil aylarinda erisilebilirlik diizenlemeleri, 6zel gereksinimli ve yabanci uyruklu
ogrenci talepleri ve goriisleri ilgili komisyonlarca analiz edilir; iyilestirme &nerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunulur ve Kasim ayinda Fakiilte Y &netim Kurulu karariyla uygulanarak PUKO
dongiisli tamamlanir.

Konu B.5.4. Engelsiz Fakiilte
Sorumlu Birimler e Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana Sorumlu)
e Kalite Ust Komisyonu
e Kalite Egitim-Ogretim Alt Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e 190cak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e 8§ Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Ogrenciler
e Ozel Gereksinimli Ogrenciler Komisyonu
e Burs ve Kismi Zamanli Ogrenci Basvuru
Degerlendirme Komisyonu
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorligii
e Trabzon Universitesi Ozel Egitim Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligi
e Sivil toplum kurulusglar
e Trabzon ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler
Uygulama Alanlan e Fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri (rampa, asansor,
lavabo)
e Ders ve smav uyarlamalari
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e Dezavantajli/kirilgan gruplarimn tespiti ve

desteklenmesi

Yabanci uyruklu 6grenci uyum stiregleri

Burs ve kismi zamanli ¢alisma destekleri

Ogrenci anketleri

Talep izleme formlari

Odak grup goriisme raporlari

Ozel gereksinimli ve yabanci uyruklu 6grenci

temsilcisi goriismeleri

Akademik danigman izleme raporlari

o Erisilebilirlik kontrol listeleri

Performans Gostergeleri e Mekanda erisim diizenlemelerinin periyodik
gergeklestirilme oraninin %100 olmasi

o Ozel gereksinimli 8grenci talep/uyarlamalarinmn
karsilanma oraninin %100 olmasi

e Engelsiz Universite kapsamindaki faaliyetlerde
memnuniyet oraninin %80 ve iizeri olmast

e Yabanci uyruklu 6grenci talep/sorunlariin ¢éziilme
oraninin %80 ve {lizeri olmas1

e Tespit edilen dezavantajli 6grencilerin destek
mekanizmalarma (burs vb.) yonlendirilme oraninin
%70 ve lizeri olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme |e Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda
erisilebilirlik diizenlemeleri, 6zel gereksinimli ve
yabanci uyruklu 6grenci talep/goriisleri ve burs destek
verileri ilgili komisyonlarca analiz edilir.

e [lyilestirme: Iyilestirme 6nerileri Kalite Ust

Komisyonuna sunulur; Kasim ayinda Fakiilte Ynetim

Kurulu karartyla uygulanarak PUKO dongiisii

tamamlanir. Esik dis1 gostergede neden analizi yapilir,

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigiiyle

esglidiimlii 6nlem alinir, gésterge yeniden ol¢iiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Resmi yazigsma ve talep kayit sistemleri

izleme Mekanizmalari

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Fakiiltede akademik danismanlik disinda rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer
hizmetleri sunulur. Bu hizmetler Rehberlik ve Danigsmanlik Komisyonu tarafindan koordine
edilir; 6grencilerin iiniversite yasamina uyumu, mesleki gelisimi ve kariyer planlamasina
yonelik yonlendirme ve destek programlar: yiiriitiiliir.

Her 6grenciye atanmis akademik danigsmanin yani sira, “agik erisim danismanlik” yaklagimi

kapsaminda 6grenciler sorunlarint herhangi bir 6gretim elemanima veya dogrudan Dekanliga
iletebilir; iletilen talepler ilgili birimlere yonlendirilerek ¢6ziim stireci takip edilir.
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Psikolojik destek ihtiyact olan 6grenciler, Universitenin Psikolojik Damigma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezine yonlendirilir. Bu yonlendirme akademik danigsmanlar ve
Dekanlik tarafindan yapilir; merkez ile koordinasyon saglanarak ogrencilere gerekli destek
hizmetlerine erisim kolaylastirilir.

Kariyer gelisimi kapsaminda, stratejik planin mezun mesleki gelisim ve istthdam hedefi (SH10)
dogrultusunda Universite Kariyer Gelistirme Merkezi ile is birligi yapilir. Ayrica Diyanet
Akademi ve Milli Egitim Akademisi siireclerine yonelik bilgilendirme seminerleri ve kariyer
giinleri diizenlenir; 6grenciler 6rnek kariyer sahipleriyle bulusturulur.

Agustos—Eyliil aylarinda danigmanlik ve yonlendirme kayitlari, bagvuru verileri ve 6grenci geri
bildirimleri analiz edilir; iyilestirme 6nerileri Kalite Ust Komisyonuna sunulur. Kasim ayinda
Fakiilte Yonetim Kurulu karariyla gerekli iyilestirmeler uygulanir ve PUKO dongiisii
tamamlanir.

Konu B.5.5. Rehberlik, Psikolojik Danmismanhk ve Kariyer

Hizmetleri

Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu

Kalite Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

Rehberlik ve Danigmanlik Komisyonu

Akademik danismanlar

19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayi1s 2026 (V3)

Ogrenciler

Akademik personel

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Trabzon Universitesi Saglk, Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig1

e Trabzon Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi

e Birim Damigma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararasi 6grenciler

Uygulama Alanlari e Rehberlik ve yonlendirme faaliyetleri

e Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine erisim i¢in
yonlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi

e Kariyer planlama, mesleki gelisim ve istthdam odakl
bilgilendirme faaliyetleri

e Universite yasamma uyum (oryantasyon ve adaptasyon)
stireclerinin desteklenmesi

e Ogrencilerin bireysel sorunlarma yonelik danismanlik ve
¢oziim yonlendirme mekanizmalar1

e Kariyer gilinleri, seminerler, atdlyeler ve mezun
bulugmalar1 gibi etkinliklerin diizenlenmesi

zleme Mekanizmalari e Akademik, psikolojik ve kariyer danismanlik basvuru ve

yonlendirme kayitlar1

Sorumlu Birim/ler

i1k Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar
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e Danigmanlik siireglerine iliskin vaka ve takip formlari

e Kariyer etkinlikleri (seminer, atlye, kariyer giinleri vb.)
kayitlar1 ve katilim listeleri

e Ogrenci memnuniyet anketleri (rehberlik, psikolojik
destek ve kariyer hizmetleri odakli)

e Ogrenci geri bildirimleri ve odak grup goriismeleri

e Danismanlik ve kariyer hizmetlerinden yararlanan
ogrenci sayisi ve kullanim istatistikleri

e Hizmetlerin etkililigine iligskin periyodik degerlendirme
raporlari

Performans Gostergeleri e Yillik diizenlenen kariyer bilgilendirme
semineri/programi sayisinin en az 2 olmast

e Psikolojik danismanlik, rehberlik ve kariyer destek
hizmetlerine iligkin 6grenci memnuniyet oraninin %60 ve
tizerinde olmasi

e Ogrenci destek hizmetleri (rehberlik, psikolojik
danmismanhik ve kariyer) kapsaminda diizenlenen
bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin yilda en az 2
kez gergeklestirilmesi

e Ogrencilerin damismanlik ve kariyer hizmetlerinden
yararlanma oraninin yillik olarak izlenmesi ve artis
gostermesi

e Destek hizmetlerine basvuru taleplerinin ¢6ziim/geri
doniis oraninin en az %80 olmasi

Degerlendirme ve | o Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda

lyilestirme danismanlik/y6nlendirme kayitlar, Kkariyer etkinligi
katilimlar1 ve Ogrenci geri bildirimleri Rehberlik ve
Danigmanlik Komisyonunca analiz edilir.

o lyilestirme: lyilestirme onerileri Kalite  Ust

Komisyonuna sunulur; Kasim ayinda Fakiilte Y&netim

Kurulu karariyla uygulanarak PUKO  dongiisii

tamamlanir. Esik dis1 gostergede neden analizi yapilir,

ilgili merkez/komisyonla esgiidiimlii 6nlem alinir,

gosterge yeniden dlciiliir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Psikolojik danigsmanlik birimi kayit sistemi

Fakiilte web sitesi

Ogrenci destek hizmetleri kayitlar

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.6. Programin Izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakiiltede program c¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesine iliskin
periyotlar, ilkeler, performans gostergeleri ve izleme mekanizmalar1 tanimhdir. Siire¢ Fakiilte
Kurulu sorumlulugunda; Egitim ve Ogretim Komisyonu, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
ve anabilim dali bagkanliklarinin katilimiyla yiiriitiiliir. Program ¢iktilarinin gergeklestirilme
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diizeyi, fakiiltenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda sistematik bicimde
izlenir ve degerlendirilir.

Izleme siirecinde dgrenci ders degerlendirme anketleri, mezun anketleri, program c¢iktilari
degerlendirme anketleri, sinav analizleri, ders degerlendirme raporlari, program ¢iktisi-ders
ogrenme ¢iktist iliskilendirme tablolar1 ve dis paydas (I1 Milli Egitim Miidiirliigii, [1 Miftiliigi,
istihdam saglayan kurumlar vb.) goriisleri kullanilir. Ayrica agilan ders sayilari, 6grenci sayilari,
basar1 diizeyleri, ders c¢esitliligi ve ilisik kesme oranlar1 ile nedenleri gibi egitim-6gretim
gostergeleri periyodik olarak izlenir. Mezun ve isveren istihdam verileri, program ¢iktilarmin
yeterlilik diizeyini degerlendirmede temel veri kaynaklar1 arasinda yer alir.

Program ¢iktilar1 her y1l diizenli olarak ve programin genel dongiisii sonunda periyodik bicimde
gozden gegirilir. Agustos-Eyliil aylarinda izleme verileri Egitim ve Ogretim Komisyonu
tarafindan biitiinclil olarak analiz edilerek program c¢iktilarina ulagsma diizeyi raporlanir;
iyilestirme oOnerileri Kalite Ust Komisyonuna sunulur. Kasim ayinda uygun bulunan
giincellemeler Fakiilte Kurulu kararryla uygulanir, degisiklikler paydaslara duyurulur ve PUKO
dongiisii tamamlanir.

Konu B.6.1. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu (Ana Sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu

e Egitim ve Ogretim Komisyonu

Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu

19 Ocak 2024 (V1)

25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Ogrenciler

Akademik personel

Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon Il Miiftiiliigii

Mezunlar

Mezunlarin istihdam edildigi kurumlar

Uluslararas1 Ogrenciler ve Mezunlar

Program c¢iktilarinin gerceklestirilme diizeyinin
izlenmesi

e Egitim-0gretim istatistiklerinin periyodik izlenmesi

e Ogrenci, mezun ve isveren goriisleriyle ¢iktilarm
degerlendirilmesi

e Misyon-vizyon ve IAA &lgiitleri dogrultusunda

giincelleme

Iyilestirmelerin paydaslara duyurulmasi

Ogrenci ders degerlendirme anketleri

Program ¢iktilar1 degerlendirme anketleri

Mezun anketleri ve mezun izleme sistemi verileri

Isveren (MEB, Diyanet vb.) geri bildirimleri

Sinav analiz raporlar1 ve ders degerlendirme raporlari

Program ciktisi-ders 6grenme ciktisi eslestirme tablolari

ilk Planlama Tarihi

i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Uluslararasi Paydaslar
Uygulama Alanlarn

izleme Mekanizmalari
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e Akademik basari, ders basarisi ve ilisik kesme
istatistikler1

e Dis paydas toplanti tutanaklar1 ve goriis yazilari

e Kariyer ve istthdam verileri

Performans Gostergeleri e Program ¢iktilarina ulasma diizeyinin yillik olarak
izlenip raporlandig1 program/ders oraninin %95 ve
izeri olmasi

e Program ¢iktilarinin yillik ve program dongilisii sonunda
periyodik olarak gozden gecirilme oraninin %95 ve
izeri olmasi

e izleme bulgularma dayali olarak karara baglanan
(giincelleme ve/veya iyilestirmeye doniisen) bulgu
oraninin %80 ve lizerinde olmas1

e Egitim-0gretim istatistiklerinin (agilan ders sayisi,
ogrenci sayisi, basari diizeyi, ilisik kesme orani ve
nedenleri vb.) planlanan periyotlarda zamaninda
raporlanma oraninin %95 ve {izeri olmasi

e Izleme sonucunda yapilan giincellemelerin paydaslara
duyurulma oraninin %95 ve iizeri olmasi

Degerlendirme ve | o Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda program

Iyilestirme ciktilarina ulagma verileri, egitim-6gretim istatistikleri
ve paydas goriisleri Egitim ve Ogretim Komisyonunca
biitiinciil analiz edilir.

o lyilestirme: Iyilestirme onerileri Kalite Ust

Komisyonuna sunulur; Kasim ayinda uygun bulunan

giincellemeler Fakiilte Kurulu karariyla uygulanir,

degisiklikler paydaslara duyurularak PUKO déngiisii

tamamlanir. Esik dis1 gostergede neden analizi yapilir,

ilgili komisyon/anabilim dalina yazil talep iletilir,

gosterge yeniden dlgiiliir.

Universite Bilgi Yénetim Sistemleri

Ders bilgi paketleri sistemi

Anket ve degerlendirme sistemleri

Fakiilte web sitesi

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Fakiiltede mezun izleme siirecleri, stratejik planin mezun mesleki gelisim ve istthdam hedefi
(SH10) dogrultusunda vyiiriitiiliir. 2024 yilinda aktif hale getirilen ve Trabzon Universitesi
Kariyer Merkezi tarafindan yonetilen Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla mezunlarin ige yerlesme
durumu, egitime devam durumu, istthdam alanlar, gelir diizeyi ile isveren ve mezun
memnuniyeti gibi veriler sistematik ve biitiinciil bi¢imde toplanir, analiz edilir ve kurumun
kalite gelistirme siireclerinde kullanilir. Siireg, fakiiltede 2025 yilinda olusturulan Kariyer ve
Mezunlarla Iletisim Calisma Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiiliir.

Mezunlar, fakiilte web sayfasi lizerinden Mezun Bilgi Sistemine kayit olmaya tesvik edilir;

sistemin bilinirligini artirmak amaciyla web sayfasi ve dijital iletisim kanallar1 lizerinden
diizenli bilgilendirme ve hatirlatmalar yapilir. Mezunlarin yeterliliklerine iligkin mezun ve

68



isveren (6rnegin Diyanet Isleri Baskanligi, Milli Egitim Bakanhig: vb.) goriisleri almir; bu
veriler program amaglar1 ve 6grenme c¢iktilar1 dogrultusunda degerlendirilerek kalite giivence
sistemine entegre edilir. Elde edilen veriler program ¢iktilarinin degerlendirilmesinde (B.6.1)

kullanilir.

Agustos—Eyliil aylarinda mezun istthdam verileri ile mezun ve igveren geri bildirimleri Kariyer
ve Mezunlarla Iletisim Komisyonu tarafindan analiz edilir; iyilestirme &nerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunulur. Kasim ayinda uygun goriilen iyilestirmeler Fakiilte Yonetim Kurulu
karartyla uygulamaya alinir ve Mezun izleme Sistemi ile egitim programlarina yansitilarak

PUKO déngiisii tamamlanir.

Konu

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Sorumlu Birim/ler

Kariyer ve Mezunlarla Iletisim Komisyonu (Ana
sorumlu)

Kalite Ust Komisyonu

Egitim ve Ogretim Komisyonu

i1k Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Ogrenciler
Akademik personel

D1s Paydaslar

Trabzon Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Mezunlar

Trabzon 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon 11 Miiftiiliigii

Diger kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileri

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn

Mezun veri tabaninin olusturulmasi ve giincellenmesi
Mezunlarla iletisim ve etkilesim; mezun istihdam
durumlarinin izlenmesi

Mezun ve igveren goriis/geri bildirimlerinin toplanmasi
Mezun verilerinin program giincellemede kullanilmasi
Mezun-kurum is birligi

izleme Mekanizmalari

Mezun Bilgi Sistemi kayitlar

Mezun anketleri ve geri bildirim formlari
Isveren memnuniyet/goriis anketleri
Kariyer Merkezi kayitlari

Mezunlarla toplant1 ve etkinlik kayitlar
Sosyal medya/iletisim etkilesim kayitlar

Performans Gostergeleri

Mezun Bilgi Sistemine kayitli mezun oraninin her yil
artirllarak en az %30 olmasi

Mezun anketlerine katilim oraninin %30 ve tizerinde
olmasi

Mezun istithdam (ise yerlesme/egitime devam)
verilerinin yillik izlenip gilincellenme oraninin %60
olmasi
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Mezun ve isveren (DIB/MEB) yeterlilik memnuniyet
oraninin %60 tizerinde olmasi

Mezun ve igveren geri bildirimlerinin program
giincellemesinde kullanilma (karara baglanma) oraninin
%80 ve lizerinde olmasi

Degerlendirme ve
lyilestirme

Degerlendirme: Agustos-Eyliil aylarinda mezun
istihdam verileri, mezun/igveren memnuniyeti ve geri
bildirimler Kariyer ve Mezunlarla iletisim
Komisyonunca analiz edilir.

Tyilestirme: Iyilestirme onerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunulur; Kasim ayinda uygun bulunanlar
Fakiilte Yonetim Kurulu karartyla mezun izleme
sistemine ve egitim programina yansitilarak PUKO
dongiisii tamamlanir. Esik dis1 géstergede neden analizi
yapilir, Kariyer Merkezi ile esglidiimlii 6nlem alinir,
gosterge yeniden oOlgiiliir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Universite Bilgi Yonetim Sistemleri

Mezun bilgi sistemi

Kariyer merkezi veri tabani

Fakiilte web sitesi

Sosyal medya ve iletisim platformlar1

Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi
C.1.1. Kurumun Aragtirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakiiltenin arastirma stratejisinin belirlenmesi, planlanmas1 ve ydnetilmesi siiregleri; Universite
yonetimi, Fakiilte yonetimi ve Bilimsel Etkinlikler Fakiilte Calisma Komisyonu
koordinasyonunda entegre bir yaklasimla yiriitiillmektedir. Arastirma politikasi, hedefleri ve
stratejik yonelimler, Trabzon Universitesi’nin ve fakiiltenin yiiriirliikte olan Stratejik Plani ile
uyumlu olarak belirlenmekte ve bu dogrultuda yapilandirilmaktadir. Arastirma siireglerinin
kalite giivencesi, Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiilmekte; Arastirma-Gelistirme
Kalite Alt Komisyonu tarafindan toplanan performans gostergeleri, izleme verileri ve
degerlendirme sonuglar1 diizenli olarak analiz edilerek Kalite Ust Komisyonuna raporlanmakta
ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme siireglerine yon verilmektedir.

Fakiiltenin arastirma stratejisi; ulusal ve uluslararasi bilimsel gelismeler, paydas beklentileri ve
bolgesel/kiiresel doniisiim siirecleri dikkate alinarak tasarlanmaktadir. Bu strateji; arastirma ve
egitim siireclerinin niteliginin artirilmasi, bilimsel is birliklerinin gelistirilmesi ve arastirma
ciktilariin toplumsal katkiya doniistiiriilmesi ilkelerine dayanmaktadir. Bu kapsamda
akademik personelin yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel faaliyetlere katilim1 desteklenmekte; nitelikli
yayin ve proje uretiminin artirilmasi, fakiilte dergisinin ulusal ve uluslararasi indekslerde
gorlinlirliigiiniin ~ gelistirilmesi  ve yiiksek etki faktorlii yayin sayisinin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

Fakiilte, aragtirma kiiltlirtiniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasini, aragtirma kapasitesinin
gelistirilmesini ve arastirma performansinin PUKO déngiisii  gercevesinde siirekli
tyilestirilmesini temel ilke olarak benimsemektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir bir arastirma-
gelistirme altyapis1 olusturulmasi, proje liretim kapasitesinin artirilmasi ve ulusal/uluslararasi
fon kaynaklarimin etkin kullanilmas1 hedeflenmektedir.

Fakiiltenin aragtirma stratejisinin belirlenmesinde i¢ paydaslar (akademik ve idari personel ile
ogrenciler) ile dis paydaslarin (kamu kurumlar1 ve is birligi yapilan diger kurumlar) goriis ve
geri bildirimleri dikkate alimir. Bu kapsamda toplantilar, odak grup goriismeleri ve anketler
aracihigryla elde edilen veriler Kalite Ust Komisyonu ve Arastirma-Gelistirme Kalite Alt
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek stratejik planlama siireclerine entegre edilir.

Konu C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri
ve Stratejisi

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
e Proje Ar-Ge Fakiilte Calisma Komisyonu
¢ Bilimsel Etkinlikler Fakiilte Calisma Komisyonu

Ik Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)
e 8 Mayis 2026 (V3)

i¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Iidari Personel
e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii
e Trabzon Universitesi Arastirma Koordinatorliigii
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Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

Trabzon Universitesi Bilimsel Yayinlar
Koordinatorliigii

Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve Proje
Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Trabzon ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
Trabzon Universitesi Islami Ilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Trabzon Universitesi Kur’an-1 Kerim Arastirmalar1 ve
Kiraat [lmi Enstitiisii

Trabzon ilahiyat Dergisi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn

Akademik Personel
Ogrenciler

izleme Mekanizmalar:

AVESIS ve YOKSIS veri analiz raporlar
Aragtirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu faaliyet
raporlari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari
Akademik yayin, proje ve atif performans raporlari
Fakiilte dergisi ve bilimsel etkinlik izleme raporlari
Akademik personele yonelik arastirma faaliyetleri geri
bildirim anketleri

D1s paydas ve proje is birligi degerlendirme raporlari
Fakiilte  arastirma  stratejisi ve  performansi
degerlendirme anketi

Akademik Personel ve Ogrencilere Yonelik Fiziki
Imkanlar ve Calisma Ortamlar1 Degerlendirme Anketi
Trabzon Universitesi Islami Ilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve bolgesel STKlar ile “Trabzon ili
ve Dogu Karadeniz Bolgesinin dini, tarihi ve kiiltiirel
miras unsurlarint ve 6zgiin degerlerini merkeze alan
bilimsel calismalar” konulu odak grup goriismeleri

Performans Gostergeleri

Akademik personel basma diisen ulusal ve uluslararasi
yayin sayisinin yillik bazda en az %10 oraninda artmasi
Ulusal ve uluslararasi fon destekli proje sayisinin yillik
bazda en az %10 oraninda artmasi

Atif sayisinin yillik bazda en az %10 oraninda artmast
Fakiilte dergisinin ulusal ve uluslararasi indekslerde
gorlniirliigiiniin artiritlmasi1 ve indeks sayisinin yillik
bazda en az %10 oraninda artmast

Arastirma-Gelistirme  Kalite  Alt  Komisyonu|
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iyilestirme Onerilerinin en az %70 oraninda
uygulanmasi

Akademik personele yonelik arastirma siirecleri
memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1

Fakiilte arastirma stratejisi hedeflerinin en az %70
oraninda gerceklesmesi

Akademik  personelin  arastirma  faaliyetlerini
destekleyen  fiziki ¢alisma  ortamina  iliskin
memnuniyet diizeyinin en az %65 olmasi

Akademik personelin AYEUM veri tabani kullanimina
iligskin farkindalik diizeyinin en az %60 olmast

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Ocak: Onceki yila ait yayin, proje, atif ve bilimsel
etkinlik verileri AVESIS ve YOKSIS Kkayitlari
iizerinden analiz edilerek mevcut arastirmal
performansi degerlendirilir.

Subat: Arastirma-Gelistirme faaliyetlerine iligkin yillik]
performans hedefleri belirlenir ve izleme siireci
planlanir.

Haziran: Akademik yaym, proje, atif ve bilimsel
etkinlik verileri ile arastirma siireclerine yonelik
memnuniyet  anketleri  degerlendirilerek  ara
performans analizi yapilir.

Eyliil: D1s paydas is birlikleri, proje faaliyetleri ve odak
grup goriismelerinden elde edilen veriler analiz
edilerek aragtirma stratejisinin ger¢eklesme diizeyi
degerlendirilir.

Kasim:  Fakiilte dergisinin  gelisimi,  indeks
gorlniirliigli, arastirma performans gostergeleri ve
komisyon faaliyet raporlar1 gozden gegirilerek yil sonu
degerlendirmesine hazirlik yapilir.

Aralik: Arastirma-Gelistirme performans gostergeleri,
stratejik plan hedefleri ve komisyon raporlar1 biitiinciil
olarak degerlendirilerek yillik degerlendirme raporu
hazirlanir.

Tyilestirme

Eylil: Ara degerlendirme sonuglari dogrultusunda
yayin, proje, is birligi ve arastirma destek siireglerine
iligkin iyilestirme Onerileri gelistirilir.

Aralik  (ikinci asama):  Yillik  degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirmeye agik alanlar belirlenir ve
gerekli diizenlemeler planlanir.

Ocak (takip eden yil): Belirlenen 1iyilestirme
faaliyetleri uygulamaya almir ve ilgili yi1l boyunca
izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakiilte web sitesi
Google Drive
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e Bilimsel Aragtirma Projeleri Sistemi (BAPS)

C.1.2 Arastirma-Gelistirme Siireglerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Fakiiltede arastirma-gelistirme siireclerinin yOnetimi; Fakiilte yonetimi koordinasyonunda,
Kalite Ust Komisyonunun stratejik yonlendirmesi ve gdzetimi dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu arastirma siireclerinin planlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri yiiriitiirken; Bilimsel Etkinlikler
Fakiilte Calisma Komisyonu arastirma kiiltiiriinlin gelistirilmesine katki saglayan bilimsel
etkinliklerin planlanmasi1 ve uygulanmasinda gorev almaktadir.

Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu, kurumsal takvim ve eylem plani dogrultusunda
diizenli olarak toplanmakta, ihtiyac halinde ise olaganiistii toplantilar ger¢eklestirmektedir. Bu
toplantilarda arastirma-gelistirme faaliyetlerine iliskin performans gostergeleri, izleme verileri
ve degerlendirme sonuclar1 analiz edilmekte; gelismeye agik alanlar belirlenerek iyilestirme
onerileri olusturulmaktadir. Elde edilen sonuglar raporlanarak Kalite Ust Komisyonuna
sunulmakta ve gerekli iyilestirme faaliyetleri ilgili birimlerle is birligi igerisinde
yiriitiilmektedir.

Kalite yonetim sistemi entegrasyonu kapsaminda diger kalite alt komisyonlari, akademik
birimler ve paydaslardan elde edilen goriis ve geri bildirimler de arastirma siireglerinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler
planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu; arastirma kaynaklarinin etkin kullaniminin
izlenmesi, arastirma performansinin degerlendirilmesi, 6lgme ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesi ve aragtirma stireglerine iligkin stratejik hedeflerin izlenmesine katki
saglamaktadir. Komisyon tarafindan hazirlanan degerlendirme ve iyilestirme raporlar1 Kalite
Ust Komisyonu araciligtyla kurumsal karar alma siireglerine yansitilmaktadur.

Bilimsel nitelikli akademik etkinlikler ise Dekanlik koordinasyonunda ve Bilimsel Etkinlikler
Fakiilte Calisma Komisyonu is birligiyle planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda
sempozyum, calistay, konferans, panel ve benzeri ulusal ve uluslararasi etkinlikler
diizenlenerek arastirma ¢iktilarinin goriiniirliigliniin ve akademik etkilesimin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Aragtirma-gelistirme siirecleri, Universitenin ilgili koordinatorliikleri, uygulama ve arastirma
merkezleri ile is birligi igerisinde yiiriitiilmektedir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Fakiilte Kurulu, Kalite Ust
Komisyonu, Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu ve ilgili birimlerin is birligi igerisinde
yiiriitiilmektedir. ~ Siireclerden elde edilen veriler PUKO déngiisii gercevesinde
degerlendirilmekte; kontrol etme ve Onlem alma asamalart dogrultusunda arastirma
performansinin gelistirilmesine yonelik siirekli iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Arastirma-gelistirme siire¢lerinin planlanmasi1 ve iyilestirilmesinde akademik personel,
ogrenciler ve dis paydaslardan elde edilen goriis ve geri bildirimler dikkate alinmakta; bu veriler
komisyon ¢aligsmalarina ve karar alma siireclerine yansitilmaktadr.

Konu C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
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Bilimsel Etkinlikler Fakiilte Caligma Komisyonu

ilk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

i¢ Paydaslar

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Arastirma Koordinatorliigii
Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

Trabzon Universitesi Bilimsel Yayinlar
Koordinatorligi

Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve Proje
Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
Trabzon Universitesi Islami Ilimler Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Ogrenciler

izleme Mekanizmalar

Aragtirma-gelistirme siirecleri kapsaminda faaliyet]
gosteren komisyonlarla gerceklestirilen odak grup
goriismeleri

Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu faaliyet]
raporlari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme)
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari
AVESIS ve YOKSIS veri analiz raporlar

Akademik yayin, proje ve atif performans raporlari
Bilimsel etkinlik faaliyet raporlar1  (seminer,
konferans, ¢alistay vb.)

PUKO déngiisii kapsaminda hazirlanan iyilestirme ve
faaliyet izleme raporlari

Performans Gostergeleri

Aragtirma-gelistirme siire¢lerine iligkin eylem plani
faaliyetlerinin gerceklesme oraninin en az %385
olmasi

Bilimsel  etkinlikler =~ kapsaminda  planlanan
faaliyetlerin gerceklesme oraninin en az %75 olmasi
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimine iligkin
akademik personel memnuniyet diizeyinin en az %70
olmasi

Arastirma stratejisi ve hedeflerine iliskin performans
gostergelerinin _gerceklesme oraninin en az %70
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olmasi

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerini
destekleyen  fiziki caligma  ortamma iligkin
memnuniyet diizeyinin en az %65 olmast

e Akademik personelin arastirma siireglerinde dijital
veri tabanlarini kullanim oraninin en az %70 olmasi

Degerlendirme ve Tyilestirme e Degerlendirme

e Ocak: Onceki y1l arastirma-gelistirme siireclerine
iliskin AVESIS ve YOKSIS verileri, yayin, proje ve
atif performans raporlar ile bilimsel etkinlik faaliyet
raporlar1 analiz edilerek genel performans
degerlendirilir.

e Nisan: Arastirma-gelistirme siirecleri kapsaminda
faaliyet gdsteren komisyonlarla odak grup
gorlismeleri gerceklestirilir ve siire¢ yonetimine
iligkin ara degerlendirme yapilir.

e Haziran: Eylem plan1 izleme raporlari, PUKO
dongiisii kapsaminda hazirlanan izleme raporlari ve
akademik personel memnuniyet anketleri
degerlendirilerek arastirma siireclerinin isleyisi analiz
edilir.

e Eyliil: Stratejik plan ve eylem plan1 gerceklesme
diizeyi ile bilimsel etkinliklerin (seminer, konferans,
calistay vb.) performansi degerlendirilir.

e Aralik: Aragtirma-gelistirme siire¢lerine iliskin tiim
performans gostergeleri, komisyon raporlar1 ve veri
analizleri biitiinciil olarak degerlendirilerek yil sonu
raporu hazirlanir.

o Tlyilestirme

e Eyliil: Ara degerlendirme sonuglarina gore arastirma
stireglerinin yonetimi, bilimsel etkinliklerin
planlanmasi ve dijital veri taban1 kullanimina iligkin
tyilestirme Onerileri gelistirilir ve ilgili birimlere
sunulur.

e Aralik (ikinci asama): Y1l sonu degerlendirme
sonuglarma gore tespit edilen gelistirmeye agik
alanlar i¢in iyilestirme planlar1 hazirlanir ve sonraki
yil eylem planina dahil edilir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim e Fakiilte web sitesi

Sistemindeki Yeri e Google Drive

¢ Bilimsel Aragtirma Projeleri Sistemi (BAPS)

C.1.3. Arastirmalarin Yerel/ Bolgesel/ Ulusal Ihtiyac ve Taleplerle Iliskisi

Fakiilte; hinterlandinda yer alan Trabzon ili ve Dogu Karadeniz bdlgesinin dini, tarihi ve
kiiltiirel miras unsurlarin1 ve 6zgilin degerlerini temel alarak, bolgesel ve ulusal 6lcekteki
toplumsal ihtiyaclara ¢ikti ve etki odakli ¢oziimler iiretmeyi stratejik bir hedef olarak
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benimsemektedir. Bu dogrultuda paydas kurum ve kuruluslarla kurumsal is birlikleri
gelistirilmekte ve arastirma-gelistirme projeleri yiiriitiilmektedir.

Arastirma-Gelistirme Komisyonu, “Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi”
cercevesinde yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1t ve paydas
beklentilerini veri temelli mekanizmalarla izlemekte; elde edilen dncelikli arastirma alanlarini
Kalite Ust Komisyonuna raporlayarak stratejik karar siireclerine girdi saglamaktadhr.

Fakiilte bilinyesinde yiiriitilen sempozyum, konferans, panel ve sOylesi gibi akademik
etkinlikler, yerel ve bolgesel kalkinma hedefleri ile ulusal 6nceliklere katki sunma potansiyeli
esas almarak planlanmaktadir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas katilimiyla yiiriitiilen istisare ve
paydas analizleri araciligtyla ihtiyaclar sistematik olarak belirlenmektedir.

Elde edilen arastirma ciktilar1 Kalite Ust Komisyonu tarafindan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
etki boyutlariyla degerlendirilmekte; elde edilen bulgular iyilestirme ve stratejik yonlendirme
siireclerinde kullanilmaktadir.

Fakiilte Arastirma ve Gelistirme Komisyonu, Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonu ve Fakiilte Dergisi Kurulu, kendi gorev alanlar1 ¢ercevesinde yerel, bolgesel ve
ulusal diizeydeki stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyini ve toplumsal katki ¢iktilarinin
etkisini izlemekte; elde edilen sonuclart diizenli raporlar halinde Dekanlik makamina
sunmaktadir.

Konu C.1.3. Arastirmalarm  Yerel/ Bolgesel/ Ulusal
Ihtiya¢ ve Taleplerle Iliskisi

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
e Bilimsel Etkinlikler Fakiilte Calisma Komisyonu

flk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

Fakiilte Akademik Personeli
Boliim Bagkanliklar1
Ogrenciler

i¢ Paydaslar

Di1s Paydaslar e Trabzon Ilahiyat Dergisi Yaymn Kurulu

e Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

e Trabzon Universitesi Kur’an-1 Kerim Arastirmalar1 ve
Kiraat [lmi Enstitiisii

e Trabzon Universitesi Islami {limler Uygulama ve

Arastirma Merkezi

Trabzon Valiligi

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilce Belediyeleri

Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon 11 Miiftiiliigii

e Trabzon ve Dogu Karadeniz merkezli STK’lar

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e Trabzon ilahiyat Dergisi
e Oprenciler
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Bolge halki

izleme Mekanizmalari

Lisansiistii  Ogrenci Sempozyumu geri bildirim|
anketleri

Bolgesel temali gerceklestirilen sempozyumlaral
iliskin geri bildirim anketleri

Hitabet ve Mesleki Uygulama dersi dis paydas anketi
Fakiilte dergi kurulu ile gergeklestirilen toplant1 ve
miizakere tutanaklar

Bilimsel Etkinlikler Fakiilte Calisma Komisyonu|
faaliyet raporlari

Arastirma-Gelistirme Komisyonu faaliyet raporlari
Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme)
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani izleme raporlari
AVESIS ve YOKSIS veri analiz raporlari

Bilimsel, kiiltiirel ve toplumsal katki etkinliklerine
iligkin faaliyet ve etki degerlendirme raporlar1

Ic ve dis paydaslara yonelik arastirma-gelistirme
siirecleri ve bilimsel is birliklerine iliskin memnuniyet
anketleri, geri bildirim raporlart ve odak grup
goriismesi analiz raporlari

Performans Gostergeleri

Yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaglara yonelik aragtirmaj
ve proje sayisinin yillik bazda en az %10 oraninda
artmast
Paydas katilimi ile ytiriitiilen arastirma ve bilimsel
etkinlik oraniin en az %70 olmasi

I¢ ve dis paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirme]
faaliyetlerinin gergeklestirilme oraninin en az %380
olmasi

Bilimsel, kiiltiirel ve toplumsal katki saglayan etkinlik|
sayisinin yillik bazda en az %10 oraninda artmast
Aragtirma  ¢iktilarinin = (yaymn, proje, bildiri)
yerel/bolgesel sorunlara katki saglama diizeying
iliskin memnuniyet oraninin en az %70 olmast
AVESIS ve YOKSIS veri girislerinin giincellik
oraninin en az %90 olmast

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme
Mart: Lisansiistii Ogrenci Sempozyumu ve bolgesel
temali sempozyumlara iliskin geri bildirim anketleri
incelenerek etkinliklerin niteligi ve paydas memnuniyeti
degerlendirilir.
Mayis:  Bilimsel Etkinlikler  Fakiilte Calisma
Komisyonu ve Arastirma-Gelistirme Komisyonul
faaliyet raporlar1 degerlendirilerek siireclerin isleyisi
analiz edilir.
Eyliil: I¢ ve dis paydaslara yonelik memnuniyet
anketleri, odak grup goriismeleri ve bilimsel is birligi
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geri bildirimleri analiz edilerek aragtirma-gelistirme
faaliyetlerinin etki diizeyi degerlendirilir.

e Aralik: Stratejik plan ve eylem planmi izleme raporlari,
faaliyet ve etki degerlendirme raporlart ile tiim
performans gostergeleri biitiinciil olarak]
degerlendirilerek yil sonu raporu hazirlanir.

o Tyilestirme

e Eyliil: Paydas geri bildirimleri ve ara degerlendirme
sonuglarina gore arastirma is birlikleri, bilimsel
etkinlikler ve bolgesel katki saglayan arastirmal
faaliyetlerine yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilir ve
ilgili birimlere sunulur.

e Aralik (ikinci asama): Yil sonu degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirmeye agik alanlar belirlenir;
ozellikle paydas katilimi, arastirma ¢iktilarinin bolgesel
katkis1 ve wveri glincelligi konularinda iyilestirme
planlar1 hazirlanarak sonraki y1l uygulamaya alinir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

C.2. Arastirma Kaynaklari
C.2.1. Aragtirma Kaynaklar: Fiziki, Teknik, Mali

Fakiilte, arastirma faaliyetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiriitilmesini saglamak
amaciyla Kalite Ust Komisyonunun stratejik koordinasyon ve gdzetiminde; Fakiilte
Sekreterligi, Kiitliphane Komisyonu, Boliim Bagkanliklar1 ve Anabilim Dali Bagkanliklar1 ile
is birligi igerisinde fiziki, teknik ve mali kaynaklarin planlanmasi, izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda akademik ve idari personelin
arastirma faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi i¢in donanimli ofis alanlari, giincel teknik
donanim, bilgisayar ve yazici gibi ekipmanlar ile giiglii bir internet altyapisi saglanmaktadir.
Teknik altyapinin siirdiiriilebilirligi Fakiilte Sekreterligi tarafindan yiiriitiilen bakim-onarim ve
destek hizmetleri ile giivence altina alinmaktadir.

Aragtirma stireclerinin nitelikli bilgi kaynaklariyla desteklenmesi amaciyla fakiilte ve tiniversite
merkez kiitiiphanesi is birligi icinde basili ve elektronik kaynaklara erisim saglanmakta;
kiitliphane koleksiyonu satin alma ve bagis yoluyla siirekli giincellenmektedir. Bagis yoluyla
temin edilen kaynaklarin degerlendirilmesi, tasnifi ve sisteme kazandirilmasi siiregleri
Kiitliphane Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla akademik personele yolluk ve yevmiye
odenekleri biitce imkanlar1 dogrultusunda saglanmakta; ayrica ulusal ve uluslararast proje
destek programlarina katilim kurumsal olarak tesvik edilmektedir.

Kalite Ust Komisyonu, fiziki, teknik ve mali kaynaklara iliskin siirecleri izlemekte; performans
gostergeleri ve geri bildirimler dogrultusunda degerlendirmeler yaparak iyilestirme siire¢lerine
yon vermektedir.

Konu C.2.1. Arastirma Kaynaklar: Fiziki, Teknik, Mali
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Sorumlu Birim/ler

Fakiilte Sekreterligi (Ana sorumlu)
Kiitiiphane Fakiilte Calisma Komisyonu
Boliim Baskanliklari

Anabilim Dali Bagkanliklar1

iIk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)

8 Mayis 2026 (V3)

I¢c Paydaslar

Akademik Personel

Idari Personel

Boliim Baskanliklari
Anabilim Dal1 Baskanliklari

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Rektorliigii

Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1

Trabzon Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig1

Trabzon Universitesi Idari ve Mali Isler Daire
Baskanlig1

Trabzon Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

[lahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge
Belediyeleri

Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanligi (DOKA)

Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Ogrenciler

izleme Mekanizmalari

Akademik ve idari personele yonelik Fakiilte
fiziki imkanlar1 ve ¢alisma ortami degerlendirme
anketi

Fakiilte Sekreterligi ile teknik ve mali konulara
iliskin odak grup goriismeleri

Fiziki, teknik ve mali kaynaklara iligkin envanter
ve durum raporlari

Fakiilte Sekreterligi tarafindan hazirlanan bakim-
onarim ve altyapi izleme raporlari

Kiitiiphane Komisyonu faaliyet ve kaynak
giincelleme raporlari

Kiitiiphane kullanim istatistikleri (basili ve
elektronik kaynak erisim verileri)

Biitce kullanim ve harcama izleme raporlari
(arastirma destek kalemleri)

Boliim ve Anabilim Dali Bagkanliklarindan gelen
ihtiyac ve talep raporlari
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Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari

Stratejik plan ve eylem plani kaynak kullanimina
iligkin izleme raporlari

Performans Gostergeleri

Akademik personelin fiziki ¢alisma ortamina
iliskin memnuniyet oraninin en az %70 olmast
Akademik personelin internet, yazilim ve teknik
altyapiya iliskin memnuniyet oraninin en az %80-
90 olmas1

Aragtirma faaliyetlerinde kullanilan teknik
donanim ve yazilimlarin giincellenme oraninin en
az %90 olmasi

Aragtirma altyapisina iligkin bakim, destek ve
iyilestirme taleplerinin Talep izleme Sistemi
kapsaminda degerlendirilme ve kargilanma
oraninin en az %90 olmasi

Fiziki, teknik ve dijital aragtirma altyapisinin
stratejik plan hedeflerine uygunluk ve
gerceklesme oraninin en az %70 olmasi

Kalite Ust Komisyonu tarafindan &nerilen
arastirma altyapisi iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanma oraninin en az %70 olmas1

Degerlendirme ve Tyilestirme

Degerlendirme

Ocak: Fiziki, teknik ve mali kaynaklara iligkin
envanter ve durum raporlari ile kiitliphane
kullanim istatistikleri analiz edilerek mevcut
altyap1 durumu degerlendirilir.

Mart: Akademik ve idari personele yonelik fiziki
imkanlar ve ¢alisma ortami degerlendirme anketi
ile Fakiilte Sekreterligi odak grup goriismeleri
analiz edilerek ihtiyac alanlar1 belirlenir.
Haziran: Biit¢e kullanim ve harcama izleme
raporlari, bakim-onarim ve altyap1 raporlari ile
stratejik plan kaynak kullanim gostergeleri
degerlendirilerek ara durum analizi yapilir.
Eyliil: Kiitiiphane Komisyonu raporlari, boliim ve
anabilim dali talep raporlart ile teknik altyapi
kullanim verileri degerlendirilerek iyilestirme
gerektiren alanlar tespit edilir.

Aralik: Tiim performans gdstergeleri, Kalite Ust
Komisyonu raporlari ve stratejik plan
gerceklesme diizeyi biitiinciil olarak analiz
edilerek yil sonu degerlendirme raporu hazirlanir.
Tyilestirme

Eyliil: Ara degerlendirme sonuglarina gore fiziki,
teknik ve dijital altyapinin gelistirilmesine
yonelik iyilestirme Onerileri hazirlanir ve ilgili
birimlere sunulur.
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e Aralik (ikinci asama): Y1l sonu degerlendirme
sonuglarma gore altyapi, kiitiiphane kaynaklar1 ve
teknik donanim alanlarinda iyilestirme planlar
olusturulur ve sonraki y1l uygulamaya alinir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim e Fakiilte web sitesi

Sistemindeki Yeri e Google Drive

C.2.2. Universite I¢i Kaynaklar

Fakiilte, akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla
iiniversite i¢i kaynaklarin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir kullanimini kurumsal olarak tesvik
etmektedir. Bu siirecte Bolim Bagkanliklar1 ve Anabilim Dali Baskanliklari, arastirma
ithtiyaglarinin belirlenmesi, proje gelistirme siire¢lerinin desteklenmesi ve akademik personelin
yonlendirilmesi asamalarinda aktif rol almaktadir. Bu kapsamda Trabzon Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiilen proje destek programlarindan
azami diizeyde yararlanilmasi saglanmaktadir.

Proje basvuru, degerlendirme ve izleme siirecleri BAPSIS (Proje Siirecleri Yonetim Sistemi)
tizerinden dijital ve entegre bir yapida yiiriitiilmektedir. BAP kapsaminda Temel Arastirma
Projeleri, Lisansiisti Tez Projeleri, Arasgtirma Altyap1 Projeleri, Hizli Destek Projeleri,
Lisans/On Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projeleri ve Oncelikli Alanlar Arastirma
Projeleri desteklenmektedir. Arastirma ekosisteminin gii¢lendirilmesi amaciyla 2025 yilinda
Proje Uygulama Esaslar1 Kilavuzu glincellenmis; Kariyer Baslangi¢ Destek Projeleri ile
Disiplinler Aras1 Arastirma Projeleri de destek kapsamina dahil edilmistir.

Proje cagrilar1 akademik personele kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla diizenli olarak
duyurulmakta; proje yazimi ve arastirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme,
egitim ve rehberlik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Tiim bu siireglerin kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilmesi Kalite Ust Komisyonu
koordinasyonunda saglanmakta; Proje/AR-GE Fakiilte Calisma Komisyonu siireglere
operasyonel diizeyde katki sunmaktadir.

Konu C.2.2. Universite I¢i Kaynaklar
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
e Proje/AR-GE Fakiilte Calisma Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e 8 Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Ogrenciler
e Boliim Bagskanliklari
e Anabilim Dali Bagkanliklar1
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi
Uluslararasi Paydaslar -
Uygulama Alanlan e Akademik Personel
e Ogrenciler
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izleme Mekanizmalari

Fakiilte Arastirma Stratejisi ve Performansi
Degerlendirme Anketi

Akademisyenlerle {iniversite i¢i kaynaklarin
kullanimina iliskin odak grup gorlismeleri
BAPSIS (Proje Siiregleri Yonetim Sistemi) proje
bagvuru ve izleme raporlari

BAP Koordinasyon Birimi yillik faaliyet ve proje
degerlendirme raporlari

AVESIS akademik ¢ikt1 (yayin, proje, atif) analiz
raporlari

Akademik personel BAP proje basvuru ve kabul
orani izleme verileri

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari

Performans Gostergeleri

Akademik personelin BAP siireglerinin isleyisine
iliskin memnuniyet oraninin en az %80 olmasi
Fakiilteden yapilan BAP proje basvuru sayisinin
yillik bazda en az %30 artmasi

BAP proje bagvuru ve kabul oraninin en az %50
seviyesinde gerceklesmesi

BAP proje ¢agrilar1 ve bagvuru tarihlerine iliskin
bilgilendirmelerin zamaninda yapilma oraninin en
az %90 olmasi

BAP destekli projelerin zamaninda tamamlama
oraninin en az %80 olmas1

AVESIS iizerinden izlenen akademik ¢iktilarmn
(yayin, proje, atif) yillik bazda artig gdstermesi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Ocak: BAPSIS ve AVESIS raporlar1 incelenerek
BAP siirecleri ve akademik ¢iktilar degerlendirilir.
Mart: Aragtirma Stratejisi ve Performansi
Degerlendirme Anketi ile odak grup goriismeleri
analiz edilerek memnuniyet ve ihtiyaglar belirlenir.
Haziran: BAP Koordinasyon Birimi raporlari ile
proje verileri degerlendirilerek ara durum analizi
yapilir.

Eyliil: BAP basvuru-kabul oranlar1 ve akademik
cikt1 verileri degerlendirilir.

Aralik: Kalite Ust Komisyonu raporlariyla birlikte
tiim gostergeler analiz edilerek yillik
degerlendirme yapilir.

Tyilestirme

Eyliil: Ara degerlendirme sonuglarina gore
tyilestirme Onerileri hazirlanir.

Aralik (ikinci asama): Y1l sonu sonuglarina gore
BAP siireclerinin gelistirilmesine yonelik
tyilestirme plani olusturulur.

Ocak (takip eden y1l): Iyilestirme calismalar
uygulanir.
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Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

C.2.3. Universite Dis1 Kaynaklara Yonelim (Yontem ve Destekler)

Fakiilte, arastirma-gelistirme kapasitesini artirmak ve {liniversite digi1 fon kaynaklarindan etkin
bicimde yararlanmak amaciyla stratejik yonetim mekanizmalar1 gelistirir. Bu kapsamda dis
kaynakli projelerin nicelik ve niteliginin artirilmasi ile akademik personelin ulusal ve
uluslararasi aragtirma aglaria, 6zellikle Avrupa Arastirma Alan1 kapsamindaki COST Actions
(Avrupa Is Birliginde Bilim ve Teknoloji Koordinasyonu Programi) gibi uluslararasi arastirma

1§ birliklerine dahil edilmesi temel hedefler arasinda yer alir.

Fakiilte, Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve Proje Y&netimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Erasmus Koordinatorliigii gibi merkezlerle koordineli ¢alisir; proje yazimi, fon
mekanizmalari, COST Actions ve benzeri uluslararasi aragtirma aglarina katilim, fikri ve smai
miilkiyet haklar1 gibi alanlarda diizenlenen egitim, seminer ve bilgilendirme faaliyetlerine

akademik personelin katilimini sistematik bicimde destekler.

Arastirma-Gelistirme Komisyonu, TUBITAK, Avrupa Birligi programlar1 (Horizon Europe,
COST Actions vb.), bakanliklar ve diger ulusal/uluslararasi fon kaynaklarindan saglanan
desteklerin etkin kullanimini izler; bu siiregleri performans gostergeleri ve stratejik plan
hedefleri dogrultusunda degerlendirir. Elde edilen bulgular, i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla

gerceklestirilen degerlendirme toplantilarinda analiz edilerek iyilestirme alanlar1 belirlenir.

Fakiilte, kamu ve 0zel sektor kurumlari ile ulusal ve uluslararas1 kuruluglarla yapilan ikili is
birligi protokollerini ve aragtirma ortakliklarini destekler; bu is birliklerini siirdiiriilebilir bir
arastirma ekosisteminin temel bileseni olarak goriir. Bu dogrultuda akademik personelin dis
kaynakli proje ¢agrilarina yonlendirilmesi amaciyla diizenli ve hedef odakli bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiiliir. Ayrica TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri gibi
ogrenci katilimli aragtirma programlari tesvik edilerek aragtirma kiiltiiriiniin lisans diizeyinden

itibaren gelistirilmesi saglanir.

Fakiilte, ilahiyat ve din bilimleri alanina 6zgii ulusal ve uluslararas1 fon ¢agrilarini sistematik
olarak takip eder; 6gretim elemanlarinin bu ¢agrilara nitelikli bagvurular yapmasini1 destekler.
COST Actions ve benzeri uluslararasi aragtirma aglari ile ig birliklerine katilim tesvik edilerek
fakiiltenin uluslararasi goriintirliigiiniin artirilmas1 hedeflenir. Cok paydasli bilimsel etkinlikler
(sempozyum, kongre, ¢alistay vb.), dis paydas is birligini giiclendiren ve arastirma ¢iktilarinin

goriiniirliigiinii artiran stratejik aracglar olarak degerlendirilir.
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Arastirma-Gelistirme Komisyonu, PUKO dongiisii ¢ercevesinde dis kaynakli proje ve

faaliyetlerin tiim siire¢lerini izler, degerlendirir ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme

onerilerini Kalite Ust Komisyonu araciligiyla dekanlik makamina raporlar.

Konu

C.2.3. Universite Dis1 Kaynaklara Yonelim
(Yontem ve destekler)

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
Proje/AR-GE Fakiilte Calisma Komisyonu

i1k Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e 8 Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik Personel
e Oprenciler
Dis Paydaslar e Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi

Baskanligi (DOKA)

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilge
Belediyeleri

Trabzon i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon 11 Miiftiiliigii

Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve
Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Trabzon Universitesi Erasmus Koordinatorliigii
Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)

COST Association (European Cooperation in
Science and Technology)

Tiirkiye Ulusal Ajansi

Bolgesel STK’lar

Uluslararasi Paydaslar

Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus
Programi Kapsaminda)

University of South Bohemia Ceské Budé&jovice
(Cekya, Erasmus Programi Kapsaminda)

Uygulama Alanlan

Akademik Personel
Ogrenciler

izleme Mekanizmalari

TUBITAK, Avrupa Birligi ve diger dis fon
destekli projelere iligkin proje izleme ve sonug
raporlari

Tiirkiye Ulusal Ajans1 (Erasmus+) hareketlilik
proje izleme ve degerlendirme raporlari
COST Association kapsaminda yiirtitiilen
arastirma ag1 katilim ve faaliyet raporlar
Teknoloji Transferi ve Proje Yo6netimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi (TTO) proje destek ve
bilgilendirme faaliyet raporlar1

Erasmus Koordinatorliigii hareketlilik ve is
birligi faaliyet raporlari
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Akademik personel dis kaynakli proje bagvuru
ve kabul orani izleme verileri

AVESIS iizerinden dis kaynakli proje, yayin ve
is birligi ¢iktilarmin analiz raporlar1
Aragtirma-Gelistirme Komisyonu dis fon
kullanimina iliskin degerlendirme ve iyilestirme
raporlari

I¢ ve dis paydaslarla (TUBITAK, DOKA,
tiniversiteler, STK lar) yapilan is birligi
degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Erasmus+ kapsaminda yiiriitiilen uluslararasi
destekli proje sayisinin bir 6nceki doneme gore
en az %50 artirilmasi

TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri
Aragtirma Projelerine katilim sayisinin yillik
bazda en az %20 artirilmasi

Akademik personelin COST Association ve
benzeri uluslararasi arastirma aglarina katilim
sayisinin en az %30 artirilmasi

Erasmus+ 6grenci hareketliligine katilan 6grenci
sayisinin yillik bazda en az %15 artirilmasi
Uluslararasi (AB, COST vb.) destekli proje
basvuru sayisinin yillik bazda en az %20
artirtlmasti

Uluslararasi1 destekli projelerde kabul oraninin en
az %30 seviyesine yiikseltilmesi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Ocak: TUBITAK, Erasmus+, COST ve diger dis
fonlara iliskin proje izleme raporlar1 ile AVESIS
ciktilar1 degerlendirilir.

Mart: TTO ve Erasmus Koordinatorligi
raporlar ile paydas is birligi verileri analiz
edilerek mevcut durum belirlenir.

Haziran: D1s kaynakli proje bagvuru ve kabul
oranlar1 degerlendirilerek ara performans analizi
yapilir.

Eyliil: Uluslararas1 hareketlilik ve proje katilim
verileri ile is birligi raporlar1 incelenerek hedef
gerceklesme diizeyi degerlendirilir.

Aralik: Tiim izleme raporlar1 ve performans
gostergeleri Kalite Ust Komisyonu tarafindan
biitiinciil olarak analiz edilerek yillik
degerlendirme yapilir.

Iyilestirme

Eyliil: Ara degerlendirme sonuglarina gore
uluslararasi proje ve is birligi kapasitesini
artirmaya yonelik iyilestirme onerileri gelistirilir.
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e Aralik (ikinci asama): Y1l sonu sonuglarina gore
dis fon, proje bagvurusu ve kabul oranlarini
artirmaya yonelik iyilestirme plani olusturulur.

e Ocak (takip eden yil): lyilestirme faaliyetleri
uygulanmaya baglanir ve siire¢ izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu Lisanstistii

Programlari

Fakiilte, kurumsal arastirma politikasi, stratejik hedefleri ve siirdiiriilebilir gelisim yaklagimi
dogrultusunda lisansiistii programlarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarini Lisansiistii Egitim
Enstitiisii ve Kur’an-1 Kerim Arastirmalar1 ve Kiraat Ilmi Enstitiisii ile koordineli bicimde
yiiritmektedir. Bu kapsamda, Dekanlik ve Kalite Ust Komisyonunun stratejik yonlendirmesi
dogrultusunda, doktora programi agma potansiyeli bulunan anabilim dallarmin akademik ve
kurumsal yeterlilikleri diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirme siirecleri
desteklenmektedir. Siirecler, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii
cercevesinde  sistematik  olarak  izlenmekte, performans goOstergeleri araciligiyla

degerlendirilmektedir.

Lisansiistii programlarin olusturulmasinda disiplinler arasi is birlikleri tesvik edilmekte;
akademik altyapi, arastirma kapasitesi ve insan kaynagi yeterliligi birlikte ele alinmaktadir.
Mevcut lisansiistii programlarin arastirma ¢iktilari, tez tamamlama siireleri, mezuniyet oranlari
ve yaym performanslart Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu tarafindan periyodik
olarak izlenmekte; elde edilen veriler analiz edilerek Kalite Ust Komisyonuna raporlanmakta

ve kurumsal karar alma siireclerine girdi saglamaktadir.

I¢ ve dis paydas katilmi (akademik personel, dgrenciler ve is birligi yapilan kurumlar) ile
yiiriitiilen degerlendirme siireclerinde anketler, odak grup goriismeleri ve geri bildirim raporlari
kullanilmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli goriilen alanlarda diizeltici ve
Onleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Bu veriler, lisansiistii egitim siireglerinin siirekli

tyilestirilmesinde dogrudan kullanilmaktadir.

Bolim Bagkanliklar1 ve Anabilim Dali Basgkanliklari, lisansiisti program Onerilerinin

gelistirilmesi, akademik ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi ve program ¢iktilarinin izlenmesinde
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aktifrol tistlenmektedir. Bu kapsamda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma dncelikleri ile uyumlu

lisansiistii program ihtiyaclar1 belirlenmekte ve ilgili kurullara sunulmaktadir.

Lisansiistii programlarin agilmasi siireci Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuati gergevesinde
yiiriitiilmekte olup, uygun bulunan programlar Rektorliik araciigiyla YOK onayina
sunulmaktadir. Onaylanan programlar akademik ve idari siiregleriyle birlikte uygulamaya

alinmakta; program performansi belirli periyotlarla izlenerek siirekli iyilestirme yaklagimiyla

giincellenmektedir.
Konu C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri,
Stratejisi ile Uyumlu Lisansiistii Programlan
Sorumlu Birim/ler e Boliim Baskanliklari
e Anabilim Dal1 Bagkanliklar1
Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)

e 8 Mayis 2026 (V3)

ic Paydaslar e Akademik personel

e Boliim Baskanliklar

e Anabilim Dali Bagkanliklari

e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

e Trabzon Universitesi Kur’an-1 Kerim
Arastirmalar1 ve Kiraat {lmi Enstitiisii

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlari e Akademik Personel

e Ogrenciler

e Mezunlar

izleme Mekanizmalar: e Lisansiistii programlara iliskin 6grenci
memnuniyet anketleri

e Tez tamamlama siiresi, mezuniyet orani ve tez
basar1 gostergelerine iligkin izleme raporlar1

e Arastirma-Gelistirme Kalite Alt Komisyonu
faaliyet ve degerlendirme raporlari

e Program a¢ma, giincelleme ve kapatma
siireclerine iligkin YOK geri bildirim ve
degerlendirme raporlari

e PUKO dongiisii kapsaminda hazirlanan iyilestirme
ve izleme raporlari

Performans Gostergeleri e Lisansiistii ~ programlar  arasinda  Ogrenci

dagilimmin akademik kapasite, bolim kontenjant

ve stratejik Oncelikler dogrultusunda dengeli bir
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yapida siirdiiriilmesi ve programlar arasi oransal
dengesizligin azaltilmasi

Lisansiistii programlara iliskin Ogrenci
memnuniyet oraninin en az %80 ve iizeri olmast
Tez tamamlama siiresi icinde mezuniyet oraninin
en az %90 seviyesinde gergeklesmesi

Mezuniyet oraninin yillik bazda en az %10 artis
gostermesi

Program a¢gma, giincelleme ve kapatma siireglerine
iliskin ' YOK geri bildirimlerinin en az %90
oraninda olumlu sonu¢lanmasi

Lisansiistii programlarin akademik ¢ikt1 (yayin,
proje, bildiri) iiretim oraninin yillik bazda en az
%15 artig gdstermesi

Lisansiisti  programlarin  ders ve &gretim
sireclerine  iliskin  6grenci  degerlendirme
memnuniyet diizeyinin en az %75 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Ocak ayinda lisansiistii programlara iligkin 6grenci
memnuniyet anketleri ile tez tamamlama siiresi,
mezuniyet oran1 ve tez basar1 gostergeleri izleme
raporlar1 degerlendirilir.

Mart ayinda Arastirma-Gelistirme Kalite Alt
Komisyonu raporlar1 ve PUKO déngiisii
kapsaminda hazirlanan izleme raporlar1 analiz
edilerek programlarin mevcut durumu incelenir.
Haziran ayinda program ag¢ma, giincelleme ve
kapatma siireclerine iliskin YOK geri bildirimleri
ile birlikte akademik ¢ikt1 verileri
degerlendirilerek ara performans analizi yapilir.
Eyliil ayinda lisansiistii programlardaki 68renci
dagilimi, memnuniyet diizeyi ve mezuniyet
gostergeleri biitiinciil olarak incelenir.

Aralik ayinda tiim gostergeler ve komisyon
raporlar1 bir araya getirilerek yillik lisanstistii
program degerlendirme raporu hazirlanir ve Kalite
Ust Komisyonuna sunulur.

Tyilestirme

Eyliil ayinda ara degerlendirme sonuglaria gore
program dengesizliklerini azaltmaya ve 6grenci
memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme
Onerileri gelistirilir ve uygulanmak iizere
planlanir.

Aralik ayinda y1l sonu degerlendirme sonuglarina
gore lisanstistii programlarin akademik kalite,
mezuniyet orani ve ¢ikt1 iiretimini artirmaya
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yonelik iyilestirme plani hazirlanir ve Kalite Ust
Komisyonuna sunulur.

e Ocak (takip eden y1l) itibartyla iyilestirme
faaliyetleri uygulanmaya baslanir ve siireg yil
boyunca izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim Elemanlariin Arastirma Yetkinligi ve Arastirma Yetkinliginin
Gelistirilmesi

Fakiilte, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini siirekli iyilestirmek, gelistirmek ve
sistematik olarak izlemek amaciyla Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda ve Proje/AR-GE
Fakiilte Calisma Komisyonu araciligiyla kurumsal diizeyde faaliyetler yiiriitiir. Bu kapsamda
ogretim elemanlarmin arastirma performanslari, kurumun stratejik plan hedefleri ile bireysel
akademik hedefler arasinda uyum saglanacak sekilde diizenli olarak izlenir, analiz edilir ve
raporlanir.

Ogretim  elemanlarinin  arastirma-gelistirme  performanslari, YOKSIS ve AVESIS
entegrasyonlu akademik veri sistemleri {izerinden alt1 aylik ve yillik periyotlarla izlenir; yayin,
proje, atif ve akademik etkinlik ¢iktilar1 sistematik olarak raporlanir ve Kalite Ust Komisyonuna
sunulur. Elde edilen veriler, kalite glivencesi sistemi kapsaminda degerlendirilir ve iyilestirme
kararlarina dogrudan girdi saglar.

Fakiilte, 6zellikle lisansiistii 6grencilerin ve arastirma gorevlilerinin akademik yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik c¢esitli bilimsel etkinlikler diizenler. Bu kapsamda yiiriitiilen
“Akademik Mutfak” seminer programi ile ilgili akademik grubun metodolojik, teorik ve
uygulamali arastirma becerilerinin gelistirilmesi hedeflenir. Gergeklestirilen etkinlikler,
katilimct geri bildirim anketleri, performans degerlendirme formlar1 ve etkinlik raporlari
araciligryla 6lgiiliir; elde edilen sonuglar PUKO déngiisii (planla—uygula—kontrol et-6nlem al)
kapsaminda analiz edilerek stirekli iyilestirme siireclerine dahil edilir.

Fakiilte biinyesinde yayimlanan Trabzon ilahiyat Dergisi’nin ulusal ve uluslararas1 indekslerde
(TR Dizin, Scopus, Web of Science vb.) goriiniirliigiiniin artirilmasi amaciyla editoryal siirecler
giiclendirilir, hakemlik ve yayn kalitesi siirecleri sistematik olarak izlenir ve gerektiginde dis
uzmanlik destegi ile iyilestirme faaliyetleri yiirtitiiliir.

Ayrica fakiilte, 6gretim elemanlarmin ulusal ve uluslararasi aragtirma fonlari ile bilimsel is
birligi aglarina katilimini artirmak amaciyla diizenli bilgilendirme, egitim ve yonlendirme
faaliyetleri yiiriitir. Bu kapsamda TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Erasmus+ ve Horizon
Europe gibi ulusal ve uluslararasi programlara yonelik proje yazma egitimleri sistematik olarak
gerceklestirilir; 6gretim elemanlarinin arastirma konsorsiyumlarina ve uluslararasi akademik
aglara katilim1 kurumsal tesvik mekanizmalar ile desteklenir.
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Konu

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma
Yetkinligi ve Arastirma Yetkinliginin
Gelistirilmesi

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
Proje/AR-GE Fakiilte Calisma Komisyonu

ilk Planlama Tarihi

19 Ocak 2024 (V1)
25 Subat 2025 (V2)
8 Mayis 2026 (V3)

ic Paydaslar

Akademik Personel

Boliim Baskanliklari

Anabilim Dal1 Bagkanliklar1

Fakiilte Uluslararasilagsma Koordinatorligii

Dis Paydaslar

Tiirkiye Ulusal Ajans1 (Erasmus+)
Uluslararasi arastirma aglar1 (COST, Horizon
Europe konsorsiyumlar1 vb.)

Diger Ilahiyat ve Islami ilimler Fakiilteleri
Trabzon ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve
Proje Yonetimi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

Trabzon Universitesi Erasmus Koordinatorliigii
Trabzon ilahiyat Dergisi Yaym Kurulu
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi

Uluslararasi Paydaslar

Uluslararasi arastirma aglar1 (COST, Horizon
Europe vb.)

Uygulama Alanlarn

Akademik Personel
Lisansiistii Ogrenciler

izleme Mekanizmalar:

Fakiilte Arastirma Stratejisi ve Performansi
Degerlendirme Anketi

Akademik Mutfak Seminerleri Geri Bildirim
Anketi ve Degerlendirme Raporu

Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama
Merkezi (AYEUM) Uyeligi Geri Bildirim
Anketi ve Raporu

Bilimsel Arastirma Siireclerinde Yapay Zeka
Kullanim1 ve Dijital Veri Tabanlar1 Progranu
Katilimc1 Anketi

Fakiilte fiziki imkanlar1 ve ¢aligsma ortami
degerlendirme anketi (akademik personel)
AVESIS ve YOKSIS entegrasyonlu akademik
performans izleme raporlari

Proje Proje/AR-GE Fakiilte Caligsma
Komisyonu faaliyet ve izleme raporlari

Kalite Ust Komisyonu izleme ve degerlendirme
raporlari
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TUBITAK, Erasmus+ ve Horizon Europe proje
basvuru/kabul izleme raporlari

COST ve uluslararasi arastirma agi katilim
kayitlar1 ve raporlari

Performans Gostergeleri

Ulusal ve uluslararasi proje tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yilda en az 2 kez
yapilmasi

TUBITAK, Erasmus+ ve Horizon Europe
kapsaminda proje bagvuru sayisinin yillik %20
artmast

SSCI, AHCI ve Scopus indeksli yayin sayisinin
yillik %15 artmasi

Fakiilte yayinlarina yapilan toplam atif
sayisinin yillik %50 artmasi

Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarda
sunulan bildiri say1sinin yillik %30 artmasi
Ulusal diizeyde yayimlanan kitap ve kitap
boliimii sayisiin yillik %20 artmast

Akademik seminer, calistay ve teknik egitim
faaliyet sayisinin yillik %20 artmast

COST ve uluslararasi aragtirma aglarina katilan
ogretim elemani sayisinin yillik %30 artmasi
Ulusal ve uluslararasi proje kabul oraninin
%50’ye ulagmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Ocak ayinda AVESIS ve YOKSIS
entegrasyonlu akademik performans izleme
raporlari ile COST ve uluslararasi arastirma ag1
katilim kayitlar1 analiz edilerek genel arastirma
performansi degerlendirilir.

Mart ayinda Fakiilte Arastirma Stratejisi ve
Performansi Degerlendirme Anketi ile
AYEUM ve diger dijital platformlara iliskin
geri bildirimler degerlendirilerek aragtirma
kapasitesi analiz edilir.

Haziran ayinda TUBITAK, Erasmus+ ve
Horizon Europe proje bagvuru ve kabul izleme
raporlari ile komisyon faaliyet raporlar1
incelenerek ara donem performans
degerlendirmesi yapilir.

Eyliil ayinda akademik seminer, ¢alistay ve
dijital egitim programlarina iliskin katilimci
anketleri ile birlikte yayin ve atif verileri
degerlendirilerek gelisim alanlar1 belirlenir.
Aralik ayinda tiim izleme mekanizmalari ve
performans gostergeleri Kalite Ust Komisyonu
tarafindan biitlinciil olarak degerlendirilir ve
yillik arastirma performans raporu hazirlanir.
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o Tyilestirme

e Eyliil ayinda ara degerlendirme sonuglaria
gore proje bagvuru siiregleri, yayn tiretimi ve
akademik etkinliklere katilimi artirmaya
yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilir.

e Aralik ayinda y1l sonu degerlendirme
sonuclarma gore yayn kalitesi, proje kabul
orani ve aragtirma agi katilimini artirmaya
yonelik iyilestirme plani hazirlanir.

e QOcak (takip eden y1l) itibariyla iyilestirme
planlar1 uygulanmaya baslanir ve siire¢ Kalite
Ust Komisyonu tarafindan izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Fakiilte, belirlenmis arastirma politikalar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararasi ortak programlar
ile arastirma birimleriyle kurumsal is birliklerini stratejik olarak gli¢lendirir. Bu kapsamda
akdedilen is birligi protokolleri araciligiyla arastirma faaliyetlerine ve akademik ortaklik
ekosistemine katma deger sunar. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki arastirma birimleriyle
yiiriitiilen ortak programlarin sevk ve idaresi Dekanlik tarafindan yiiriitiiliir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii biinyesindeki ortak lisansiistii programlarin operasyonel koordinasyonu ve yiiriitiilmesi
ilgili boliim ve anabilim dali baskanliklar1 tarafindan saglanir. Bu siireclerin planlanmasi,
izlenmesi ve koordinasyonunda Kalite Ust Komisyonu ile Proje/AR-GE Fakiilte Calisma
Komisyonu aktif ve yonlendirici rol iistlenir.

Fakiilte, Erasmus+ degisim programi kapsaminda ikili anlagmal1 yiiksekdgretim kurumlarindan
ogrenci kabul eder ve her egitim-6gretim donemi sonunda programin giiclii ve gelisime agik
yonlerini PUKO déngiisii gercevesinde analiz etmek amaciyla paydas geri bildirim anketleri
uygular. Erasmus degisim programi kapsaminda uluslararasi ikili anlagma sayisinin ve niteliginin
artirtlmas1 amaciyla yurt disindaki ytliksekdgretim kurumlariyla is birligi ve miizakere siireclerini
kesintisiz siirdiiriir; bu baglamda &zellikle islam iilkelerindeki kurumlarla akademik ve kurumsal
iletisimin gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirir. Uluslararasilasma faaliyetleri Fakiilte
Uluslararasilasma Koordinatorliigii tarafindan koordine edilir.

Ayrica fakiilte, 6gretim {iyelerinin uluslararasi proje gelistirme faaliyetlerini kurumsal olarak
destekler; bu kapsamda proje ¢agrilari, mevzuat, belgeler ve bilgilendirmeleri kurumsal web
platformu tlizerinden diizenli olarak paydaslarin erisimine sunar.

Konu C.3.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Sorumlu Birim/ler e Uluslararasilagsma Koordinatorliigii (Ana
sorumlu)
e Proje/AR-GE Fakiilte Calisma Komisyonu
IIk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)
e 8§ Mayis 2026 (V3)
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I¢ Paydaslar

Akademik Personel

Ogrenciler

Fakiilte Degisim Programlari ve Dis Iliskiler
Koordinatorligii

Fakiilte Uluslararasilasma Koordinatorligii

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Dis Iliskiler Kurum
Koordinatorligii

Diger ilahiyat ve Islami ilimler Fakiilteleri
Trabzon 11 Milli Egitim Miidiirliigii

Trabzon 11 Miiftiiliigii

Tirkiye Ulusal Ajansi

Trabzon Universitesi Islami ilimler Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Bolgesel STK lar

Uluslararasi Paydaslar

Latvijas Universitate (Letonya, Erasmus
Programi Kapsaminda)

University of South Bohemia Ceské Budé&jovice
(Cekya, Erasmus Programi Kapsaminda)
COST Association (Avrupa arastirma aglari ve
bilimsel is birlikleri)

Islam iilkelerindeki yiiksekdgretim kurumlar

Uygulama Alanlarn

Akademik Personel
Ogrenciler

izleme Mekanizmalar:

Erasmus Degisim Programi geri bildirim
anketleri ve degerlendirme raporlari

Erasmus programi kapsaminda 6grenci ve
Ogretim elemant hareketliligi izleme raporlari
Uluslararasilasma stireglerine iliskin akademik
kadro ile yapilan odak grup goriismeleri

Ulusal ve uluslararasi ortak program faaliyet
raporlari

Kalite Ust Komisyonu uluslararasilasma izleme
ve degerlendirme raporlari

Proje/AR-GE Komisyonu uluslararasi proje
bagvuru ve kabul izleme verileri

COST ve uluslararasi arastirma aglarina katilim
kayitlar1 ve raporlari

Performans Gostergeleri

Erasmus+ kapsaminda 6gretim liyesi
hareketliliginin y1llik en az 2 akademik
personel diizeyinde gerceklesmesi

Erasmus+ degisim programi kapsaminda gelen
ve giden 6grenci hareketliliginin yillik en az 2
gelen ve 2 giden 6grenci diizeyinde
gerceklesmesi

Erasmus+, Horizon Europe ve COST
kapsaminda uluslararasi proje basvuru
sayisinin yillik en az %20 artmasi
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o Uluslararasi (Erasmus+, Horizon Europe,
COST vb.) proje kabul oraninin en az %50
seviyesine ulagsmasi

e (COST ve benzeri uluslararasi arastirma
aglarinda yer alan 6gretim elemani sayisinin
yillik en az %20 artmasi

e Ulusal ve uluslararasi ikili is birligi ve ortak
program (protokol/anlagsma) sayisinin yillik en
az %15 artmasi

e Uluslararasi ortak programlar ve projeler
kapsaminda tiretilen akademik ¢iktilarin
(yay, bildiri, rapor) yillik en az %20 artmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme: Kasim ay1 Arastirma ve
Geligtirme Komisyonu toplantisinda y1l sonu
degerlendirmesi yapilmasi

o Tyilestirme: Haziran ay1 Arastirma ve
Gelistirme Komisyonu toplantisinda iyilestirme
calismalarina iliskin sonuclarin

degerlendirilmesi
Alt Olgiitiin Bilgi Yénetim e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim Eleman1 Performans Degerlendirmesi

Fakiilte, Ogretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performanslarii izlemek ve
degerlendirmek amaciyla tanimlanmis siirecler cergevesinde faaliyetlerini yiiriitii. Bu
kapsamda siirecler, Universitenin Stratejik Plani ile birlikte Fakiiltenin Stratejik Plam
dogrultusunda belirlenen performans gostergeleriyle uyumlu olarak planlanir, altt aylk
periyotlarla uygulanir ve diizenli olarak izlenir. Elde edilen sonuclar analiz edilerek giiglii ve
gelisime acik yonler belirlenir; bu degerlendirmeler Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda
kurumsal iyilestirme siireclerine girdi saglar.

Stirecler, ilgili mevzuat, dlgme aracglar1 ve tesvik mekanizmalarini iceren sistematik bir kalite
giivence yaklasimi gercevesinde yiiriitiilir. Akademik performans verileri her yi1l Ocak ve
Temmuz aylarinda YOKSIS ve AVESIS sistemleri iizerinden giincellenir. Arastirma ve
Gelistirme Komisyonu bu verileri diizenli olarak izler, analiz eder ve degerlendirme sonuglarini
Kalite Ust Komisyonuna raporlar. Hazirlanan performans degerlendirme raporlari, kurumsal
kalite standartlar1 agisindan incelenerek iyilestirme siireclerine yon verir.

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
Akademik Tesvik Odenegi kapsaminda &diillendirme mekanizmalari isletilir. Ayrica Fakiilte
Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu, belirledigi kriterler dogrultusunda dénemsel
degerlendirmeler yaparak oOdiillendirilecek akademik personeli tespit eder. Komisyon
tarafindan belirlenen akademik personel, Fakiilte Akademik Kurulu’'nda Dekanlik tarafindan
odillendirilir Bu mekanizma, performans yoOnetim dongiisiiniin  kurumsal diizeyde
siirdiirtilebilirligini gli¢lendirir.
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Konu

C.4.1. Ogretim Elemam Performans
Degerlendirmesi

Sorumlu Birim/ler

Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
Aragtirma ve Gelistirme Komisyonu
Odiillendirme ve Tegvik Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e 19 0Ocak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e &8 Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik personel
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi

Trabzon Universitesi Arastirma Koordinatorliigii
Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

Trabzon Universitesi Bilimsel Yaymlar
Koordinatorligii

Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve Proje
Y onetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn

Akademik Personel

izleme Mekanizmalari

Fakiilte Arastirma Stratejisi ve Performansi
Degerlendirme Anketi

Akademik Mutfak Seminerleri katilimer geri
bildirim anketleri ve degerlendirme raporlari
AVESIS ve YOKSIS entegre akademik performans
izleme verileri

Alt1 aylik donemsel stratejik plan performans
gostergesi izleme raporlart

Aragtirma-Gelistirme Komisyonu akademik
performans izleme ve analiz raporlari

Kalite Ust Komisyonu performans degerlendirme
ve iyilestirme raporlari

Akademik Tesvik Odenegi degerlendirme ve sonug
raporlari

Fakiilte Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu
donemsel degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

AVESIS ve YOKSIS veri giriglerinin y1llik %100
giincel ve eksiksiz tutulmasi

Akademik Tesvik Odeneginden yararlanan dgretim
elemani oraninin en az %80 olmasi

Fakiilte Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu
kapsaminda odiillendirilen akademik personel
sayisinin yillik en az %10 artmasi
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Fakiilte arastirma stratejisi ve performans
degerlendirme anketlerinde memnuniyet diizeyinin
en az %80 olmasi

SSCI, AHCI ve Scopus indeksli yayin sayisinin
yillik en az %10 artmasi

Ulusal makale sayisimin yillik en az %10 artmas1
Proje sayisinin (TUBITAK, Erasmus+, Horizon
Europe vb.) yillik en az %20 artmast

Ogretim elemani bagina diisen proje sayismin yillik
en az %20 artmasi

Toplam atif sayisinin yillik en az %30 artmas1
Uluslararasi bilimsel bildiri sayisimin yillik en az
%30, ulusal bildiri sayisinin yillik en az %40
artmasi

Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplanti
(sempozyum, kongre, konferans) sayisinin yillik en
az %20 artmasi

Seminer, ¢alistay, teknik gezi ve akademik gelisim
etkinliklerinin y1llik en az %30 artmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Ocak aymda AVESIS ve YOKSIS entegre
akademik performans verileri ile Akademik Tegvik
Odenegi sonug raporlari analiz edilir.

Mart ayinda Fakiilte Arastirma Stratejisi ve
Performansi Degerlendirme Anketi ile
Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu raporlari
degerlendirilir.

Haziran ayinda stratejik plan performans
gostergeleri ile Arastirma-Gelistirme Komisyonu
raporlari incelenerek ara donem performans analizi
yapilir.

Eyliil ayinda Akademik Mutfak Seminerleri geri
bildirimleri ve proje-yayin verileri degerlendirilerek
gelisim alanlar1 belirlenir.

Aralik ayinda tiim gostergeler Kalite Ust
Komisyonu tarafindan biitiinciil olarak
degerlendirilir ve yillik performans raporu
hazirlanir.

Tyilestirme

Eyliil ayinda ara degerlendirme sonuglarina gore
yay1n, proje ve akademik etkinliklerin artirilmasina
yonelik iyilestirme 6nerileri gelistirilir.

Aralik ayinda y1l sonu degerlendirme sonuglarma
gore akademik tesvik, ddiillendirme ve arastirma
performansini artirmaya yonelik iyilestirme plani
hazirlanir.
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e Ocak (takip eden y1l) itibartyla iyilestirme
faaliyetleri uygulanir ve siire¢ Kalite Ust
Komisyonu tarafindan izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim e Fakiilte web sitesi

Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

e Performans Veri Sistemi (PVS)

C.4.2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuclara Dayali
Tyilestirilmesi

Fakiiltenin stratejik hedefleri arasinda Ogretim elemanlarinin akademik performanslarinin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi yer almaktadir. Bu
kapsamda siiregler, Kalite Ust Komisyonunun gozetim ve koordinasyonunda, stratejik plan
hedefleri ile uyumlu sekilde planlanir ve uygulanir.

Ogretim elemanlarma ait arastirma faaliyetlerine iliskin veriler alti aylik periyotlarla diizenli
olarak toplanir ve raporlanir. Bu raporlar; yayin, proje, atif ve toplumsal katki faaliyetlerinin
izlenebilirligini saglamaya yonelik veri setleri olarak kullanilmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu, s6z konusu verileri sistematik olarak analiz ederek
performans degerlendirme siirecinin izleme ve kontrol agamasini yiiriitiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda hazirlanan iyilestirme ve diizeltici faaliyet 6nerileri Dekanliga sunulur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanan iyilestirme ve diizeltici faaliyet Onerileri
Dekanliga sunulur. Onaylanan iyilestirme kararlari; arastirma siirecleri, performans gostergeleri
ve tesvik mekanizmalarinda giincelleme yapilmasini kapsayacak sekilde Kalite Ust Komisyonu
tarafindan izlenir ve uygulanir. Bu siiregte Fakiilte Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu,
akademik performans ¢iktilar1 dogrultusunda 6diil ve tesvik siireclerini yiiriitiir. Boylece elde
edilen sonuglar dogrudan kurumsal siirec iyilestirmelerine doniistiiriilerek PUKO déngiisii
tamamlanir.

Konu C.4.2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi
ve Sonuclara Dayal lyilestirilmesi

Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)

e Arastirma ve Gelistirme Komisyonu
e (Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)
e 25 Subat 2025 (V2)
e &8 Mayis 2026 (V3)

i¢ Paydaslar e Akademik personel
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1

e Trabzon Universitesi Arastirma Koordinatrliigii

e Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

e Trabzon Universitesi Bilimsel Yayinlar
Koordinatorligii
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Trabzon Universitesi Teknoloji Transferi ve Proje
Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlar

e Akademik Personel

izleme Mekanizmalari

AVESIS ve YOKSIS entegre akademik
performans izleme sistemleri

Altr aylik ve yillik akademik performans raporlari
Fakiilte Arastirma ve Gelistirme Komisyonu
performans izleme ve analiz raporlar1

Kalite Ust Komisyonu izleme, degerlendirme ve
tyilestirme raporlar1

Fakiilte Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu
degerlendirme ve sonug raporlari

Akademik Tesvik Odenegi degerlendirme ve
puanlama raporlari

Fakiilte arastirma stratejisi ve performans
degerlendirme anketleri

Akademik Mutfak ve benzeri bilimsel etkinliklerin
geri bildirim anketleri ve raporlar

Stratejik plan performans gostergeleri izleme
tablolar1 (6 aylik/ yillik)

Performans Gostergeleri

SSCI, AHCI ve Scopus indeksli yayin sayisinin
yillik en az %15 artmasi

Ulusal ve uluslararas1 makale sayisimin yillik en az
%10 artmas1

Ogretim elemani basina diisen proje say1isinin
(TUBITAK, Erasmus+, Horizon Europe vb.) y1llik
en az %20 artmasi

Toplam proje sayisinin yillik en az %20 artmast
Toplam atif sayisinin yillik en az %30 artmasi
Uluslararasi bilimsel bildiri sayisinin yillik en az
%30, ulusal bildiri sayismin yillik en az %40
artmasi

Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplanti
(sempozyum, kongre, konferans) sayisinin yillik
en az %20 artmasi

Seminer, calistay, teknik gezi ve akademik gelisim
etkinliklerinin y1llik en az %30 artmas1

Akademik Mutfak ve benzeri bilimsel etkinliklere
katilim oraninin yillik en az %20 artmasi

AVESIS ve YOKSIS veri girislerinin y1llik %100
giincel ve eksiksiz olmasi

Akademik Tesvik Odeneginden yararlanan
Ogretim eleman1 oraninin en az %80 olmasi
Fakiilte Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu
kapsaminda ddiillendirilen akademik personel
sayisinin yillik en az %10 artmasi
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e Fakiilte arastirma stratejisi ve performans
degerlendirme anketlerinde memnuniyet diizeyinin
en az %80 olmas1

e Stratejik plan performans gostergelerinin (6 aylik
ve yillik) %100 oraninda izlenmesi ve
raporlanmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme

e Ocak ayinda AVESIS ve YOKSIS entegre
akademik performans verileri ile Akademik Tegvik
Odenegi sonug raporlari analiz edilir.

e Mart ayinda Fakiilte Arastirma Stratejisi ve
Performansi Degerlendirme Anketi ile
Odiillendirme ve Tesvik Komisyonu raporlari
degerlendirilir.

e Haziran ayinda stratejik plan performans
gostergeleri ile Arastirma-Gelistirme Komisyonu
raporlar1 incelenerek ara donem performans analizi
yapilir.

e Eyliil ayinda Akademik Mutfak Seminerleri geri
bildirimleri ile proje ve yayin verileri
degerlendirilerek gelisim alanlari belirlenir.

e Aralik ayinda tiim gostergeler Kalite Ust
Komisyonu tarafindan biitiinciil olarak
degerlendirilir ve yillik performans raporu
hazirlanir.

o Tyilestirme

e Eyliil ayinda ara degerlendirme sonuglarma gore
yayin, proje ve akademik etkinliklerin artirilmasina
yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilir.

e Aralik ayinda yil sonu degerlendirme sonuglarina
gore akademik tesvik, ddiillendirme ve arastirma
performansini artirmaya yonelik iyilestirme plani
hazirlanir.

e Ocak (takip eden y1l) itibartyla iyilestirme
faaliyetleri uygulanir ve siire¢ Kalite Ust
Komisyonu tarafindan izlenir.

Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim e Fakiilte web sitesi

Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)
e Performans Veri Sistemi (PVS)

C.4.3. Arastirma Biit¢ce Performansi

Fakiilte; yolluklar, hizmet alimlar, tiiketim mallar1 ve malzeme alimlari ile bakim ve onarim
giderlerine iliskin mali kaynaklarini her yil stratejik hedefler dogrultusunda planlar ve yonetir.
Arastirma-gelistirme stratejisi kapsaminda tahsis edilen biitcenin etkin, ekonomik ve verimli
kullanim1 diizenli olarak izlenir ve raporlanir.
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Mali kaynaklarmm kullanimi ve biitge performansina iliskin veriler Dekanlik tarafindan
periyodik olarak degerlendirilir. Arastirma ve Gelistirme Komisyonu, biit¢ce kullanimina iligkin
analiz ve Onerilerini hazirlayarak Dekanlia sunar.

Dekanlik, s6z konusu degerlendirmeler dogrultusunda paydas goriislerini de dikkate alarak
kaynak kullaniminin optimizasyonuna yonelik iyilestirme ve onlem alma siireglerini yiiriitiir.
Hazirlanan biitce performans raporlart ve iyilestirme sonuglari Kalite Ust Komisyonu
tarafindan degerlendirilerek kurumsal hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme siirecine dahil
edilir.

Konu C.4.3. Arastirma Biitce Performansi
Sorumlu Birim/ler e Arastirma ve Gelistirme Komisyonu
Ilk Planlama Tarihi e 19 Ocak 2024 (V1)

e 25 Subat 2025 (V2)
e &8 Mayis 2026 (V3)

i¢ Paydaslar

o Fakiilte idari personeli
e Fakiilte akademik personeli
o Fakiilte Sekreterligi
e Fakiilte Degisim Programlari ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii
Dis Paydaslar e TRU Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
e Trabzon Universitesi Dis iliskiler Kurum
Koordinatorliigii
e Trabzon Universitesi Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi
Uluslararasi Paydaslar -
Uygulama Alanlari e Ogretim elemanlari

e Lisansiistii 6grenciler
e Fakiilte yonetimi (Dekanlik ve Boliim/ABD
baskanliklart)

e Proje yiiriitiictileri

Izleme Mekanizmalar1 o Fakiilte biitce kullanim ve harcama izleme
raporlari

o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi biitce
gerceklesme raporlari

e Dekanlik donemsel mali performans
degerlendirme raporlari

e Arastirma ve Gelistirme Komisyonu biit¢e
analiz ve Oneri raporlar1

e Kalite Ust Komisyonu mali performans izleme
ve degerlendirme raporlari

e Stratejik plan performans gostergeleri (biitge
gerceklesme oranlari dahil)

e Yillik faaliyet raporlar1 (biit¢e ve arastirma
harcamalar1 boliimii)

e Ic denetim ve mali kontrol raporlari (iiniversite
ic denetim birimi)
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e Proje bazli harcama izleme raporlari

(TUBITAK, Erasmus+, Horizon Europe vb.)

Performans Gostergeleri

e Arastirma-gelistirme biit¢esinin stratejik plan

e Tahsis edilen arastirma biitgesinin yillik

e Proje destekli harcamalarm (TUBITAK,

e Birim basina diisen arastirma harcamasi
e Biit¢e sapma oraninin (planlanan-gerceklesen)
e Arastirma projelerine ayrilan i¢ kaynak payimnin

e Proje bazli harcamalarin zamaninda ve

e Akademik personel basina diisen arastirma
e Ulusal ve uluslararasi projelerden saglanan dis

e Mali raporlarin (alt1 aylik/y1llik) zamaninda

hedefleriyle uyumlu kullanim oraninin %100
olmas1

gerceklesme oraninin en az %90 olmasi

Erasmus+, Horizon Europe vb.) toplam biitce
icindeki payinin yillik en az %20 artmas1

verimliliginin y1llik en az %10 artmasi
%10’un altinda tutulmasi
yillik en az %15 artmasi

mevzuata uygun gerceklestirilme oraninin
%100 olmasi

destek biit¢cesinin yillik en az %10 artmasi
kaynak tutarinin yillik en az %20 artmasi

hazirlanma ve onaylanma oranimnin %100
olmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Ocak aymda stratejik plan performans gostergeleri
ile y1llik biitce gerceklesme raporlar1 analiz edilir
ve arastirma-gelistirme biit¢esinin kullanim diizeyi
degerlendirilir.

Mart ayinda Fakiilte biitge kullanim raporlart ile
Arastirma ve Gelistirme Komisyonu biitce analiz
raporlar1 incelenerek kaynak kullanim etkinligi
degerlendirilir.

Haziran ayinda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
biitce gerceklesme verileri ile i¢ denetim raporlart
analiz edilerek ara donem mali performans
degerlendirmesi yapilir.

Eyliil ayinda proje bazli harcama raporlar
(TUBITAK, Erasmus+, Horizon Europe vb.)
degerlendirilerek biitce kullanim verimliligi analiz
edilir.

Aralik aymnda tiim mali performans gostergeleri
Kalite Ust Komisyonu tarafindan biitiinciil olarak
degerlendirilir ve yillik mali performans raporu
hazirlanir.
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Tyilestirme

Eyliil ayinda ara degerlendirme sonuglarma gore
biitge kullanim etkinligini artirmaya yonelik
tyilestirme Onerileri gelistirilir.

Aralik ayinda y1l sonu degerlendirme sonuglarina
gore arastirma-gelistirme biit¢esinin daha verimli
kullanimina yo6nelik iyilestirme plani hazirlanir.
Ocak (takip eden y1l) itibariyla iyilestirme
faaliyetleri uygulanir ve siire¢ Kalite Ust
Komisyonu tarafindan izlenir.

Alt Olciitiin Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

e Fakilte web sitesi
e Google Drive
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk1 Stratejisi
D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Fakiilte toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi kurumun misyonu, Fakiilte Stratejik
Plan1 ve Universite Stratejik Plani ile uyumlu sekilde sekillenir, i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
diizenli olarak giincellenir; bu siire¢ Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda izlenir, PUKO
dongiisii kapsaminda degerlendirilerek gerekli iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriiliir ve
toplumsal katki faaliyetlerinin etki diizeyi periyodik raporlarla analiz edilir. Bu siirec,
Toplumsal Katki Alt Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiiliir; Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve
Sportif Etkinlikler Komisyonu, Topluma Hizmet Komisyonu, Geri Bildirim Toplama
Komisyonu ve Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu ile is birligi i¢cinde gerceklestirilir.
Stireg, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Y6netim Kurulu tarafindan kurumsal diizeyde degerlendirilir
ve yonlendirilir.

Siire¢ sonunda elde edilen degerlendirme ve iyilestirme onerileri Kalite Ust Komisyonuna
sunulur; burada yapilan incelemeler sonucunda uygun goriilen kararlar Dekanlik tarafindan
uygulamaya almir. Bu yapi, PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme yaklasimiyla
isletilir.

Fakiilte toplumsal katki stratejisi; dini ilimler alaninda bdlgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara
yonelik ¢oziim iiretmeyi, toplumun dini konularda dogru bilgilendirilmesini ve akademik
bilginin topluma aktarilmasini amaglar. Bu kapsamda akademik personel toplumsal katki
faaliyetlerine tesvik edilir; sosyal sorumluluk projeleri, bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler ile dijital
medya araglar1 aracili@iyla toplumsal farkindalik artirilir.

Konu D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve
Stratejisi
Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana
sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu
e Toplumsal Katki Alt Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e 17 Ocak 2024 (V1)
e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢c Paydaslar e Akademik personel

e Ogrenciler

e Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonu

e Topluma Hizmet Komisyonu

e QGeri Bildirim Toplama Komisyonu

e Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu

Dis Paydaslar e Birim Danigma Kurulu (Birim Dis1 Uyelert)
e Trabzon Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatorliigii

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlan Fakiilte 6grencileri

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi 6grencileri
Lisansiistii 6grenciler

Konferans, seminer, panel ve sdylesi katilimcilart
Sempozyum ve kongre katilimecilari

Sosyal sorumluluk projelerine katilan bireyler

Ogrenci kuliipleri ve topluluk tiyeleri
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e Yerel toplum ve ilgili paydaslar

Izleme Mekanizmalari e Toplumsal Katki Alt Komisyonu faaliyet ve
degerlendirme raporlari

e Kalite Ust Komisyonu toplumsal katk1 izleme ve
degerlendirme raporlari

e Fakiilte Stratejik Plan1 toplumsal katki performans
gostergeleri izleme raporlari

e Toplumsal Katki Baglaminda Gergeklestirilen
Ziyaretlerin Etki Degerlendirme Anketi (Topluma
Hizmet Uygulamalar1 Dersi Kapsaminda)

e Ogrenci Kuliipleri Toplumsal Katki Faaliyetleri
Degerlendirme ve Farkindalik Anketi

e Ogrenci  kuliipleri ve  topluluklar1 ile
gergeklestirilen odak grup goriismeleri

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin i¢ ve dis
paydas memnuniyet anketleri

e Yillik faaliyet raporlarinda yer alan toplumsal katk1
performans gostergeleri

e Web sitesi ve sosyal medya goriiniirliik/etkilesim
verileri

Performans Gostergeleri e 2025 yili toplumsal katk: faaliyet sayis1 baslangic
degeri olarak alinarak, 2026 yilinda gerceklestirilen
toplumsal  katki ve  sosyal  sorumluluk
faaliyetlerinin sayisinin en az %10 artirilmasi

e Sosyo-dini sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmeye
yonelik diizenlenen sempozyum, panel, konferans
ve sOylesi sayisinin yillik en az %10 artirilmasi

e Ogrenci kuliipleri tarafindan gerceklestirilen
toplumsal katki faaliyetlerinin sayisinin yillik en az
%10 artirilmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerine katilan Ogrenci
sayisinin yillik en az %15 artirilmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin i¢ ve dis
paydas memnuniyet diizeyinin en az %70 olmast

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin  geri
bildirimlere dayali olarak gelistirilen iyilestirme
Onerilerinin uygulanma oraninin en az %70 olmasi

e Toplumsal katki kapsaminda is birligi yapilan
kurum ve kurulug sayisinin yillik en az %10
artirilmasi

e Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
web sitesi ve sosyal medya goriiniirliigliniin (haber,
duyuru, erisim ve etkilesim verileri) yillik en az
%10 artirilmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin hazirlanan
faaliyet ve etki degerlendirme raporlarmin yillik
%100 oraninda tamamlanmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme

e Kasim: Toplumsal katki alt komisyonu faaliyet
raporlari, 6grenci kuliibii etkinlikleri ve web/sosyal
medya goriiniirliik verileri degerlendirilir.
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e Aralik: Kalite Ust Komisyonu raporlari, stratejik
plan performans gostergeleri ve yillik faaliyet
raporlar1 kapsaminda toplumsal katki verileri analiz
edilir.

e Aralik (ikinci agsama): Etki degerlendirme anketleri,
paydas memnuniyet verileri ve odak grup
gorlismeleri  sonuglar1 incelenerek iyilestirme
alanlar1 belirlenir.

o Tlyilestirme

e QOcak: Toplumsal katki faaliyet planm1 ve 6grenci
kuliibii etkinlik planlar1 giincellenir.

e Subat: Paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirme
Onerileri uygulanir.

e Mart: Diizenlenen faaliyetlerin goriintirliik ve
katilim verileri izlenir.

e Nisan: Memnuniyet anketleri ve etki analizleri
yeniden degerlendirilir.

e Mayis: Is birligi yapilan kurumlarla yiiriitiilen
faaliyetler gozden gecirilir ve gelistirilir.

e Haziran: Yil ortast degerlendirme raporu
hazirlanarak toplumsal katki performansi analiz

edilir.
Alt Olgiitiin Bilgi Yonetim | e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri e Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

D.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Fakiiltenin toplumsal katki stiregleri, Toplumsal Katki Alt Komisyonu koordinasyonunda
yiiriitiiliir. I¢ ve dis paydaslardan gelen talep, dneri ve geri bildirimler fakiiltenin toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda degerlendirilir; bu kapsamda planlanan
faaliyetler ilgili komisyonlar ve paydaslarla is birligi icerisinde uygulanir. Toplumsal Katk1 Alt
Komisyonu; Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu, Topluma Hizmet
Komisyonu, Geri Bildirim Toplama Komisyonu, Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu
ile 6grenci kuliipleri arasinda koordinasyonu saglar.

Komisyon, belirlenen toplanti1 takvimi dogrultusunda yilda en az dort kez toplanir ve fakiiltenin
toplumsal katki faaliyetlerini stratejik hedefler ve performans gostergeleri g¢ercevesinde
degerlendirir. Bu degerlendirmeler sonucunda gii¢lii yonler, gelisime agik alanlar ve 1yilestirme
ihtiyaclar1 belirlenir. Ayrica komisyon, ilgili kurul, komisyon ve paydaslardan gelen goriis ve
onerileri de dikkate alarak iyilestirme Onerileri gelistirir.

Hazirlanan degerlendirme ve iyilestirme onerileri dncelikle Kalite Ust Komisyonu tarafindan
kalite giivencesi sistemi kapsaminda incelenir ve degerlendirilir. Kalite Ust Komisyonu, gerekli
gordiigi durumlarda onerileri Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu giindemine tagir ve
Dekanliga sunar. Dekanlik tarafindan uygun goriilen kararlar uygulamaya alinir ve siireglerin
sonuglar1 diizenli olarak izlenerek PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme yaklagimina
entegre edilir.

Konu D.1.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve
Organizasyonel Yapisi
Sorumlu Birim/ler e Toplumsal Katki Alt Komisyonu (Ana sorumlu)

e Kalite Ust Komisyonu
e Fakiilte Kurulu
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e Fakiilte Yonetim Kurulu
e Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e 17 Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
May1s 2026 (V3)

I¢ Paydaslar Akademik personel

Ogrenciler

Topluma Hizmet Komisyonu

Geri Bildirim Toplama Komisyonu

Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu

Dis Paydaslar Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyelerti)
Trabzon Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatorliigii

e Fakiiltede faaliyet gdsteren 6grenci kuliipleri

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlan e Fakiilte biinyesinde diizenlenen toplumsal katki
faaliyetlerine katilim gosteren 6grenciler

e Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi 6grencileri

e Konferans, seminer, panel vb. bilimsel etkinliklerin
katilimcilar

e Sempozyum katilimcilari

e Sosyal sorumluluk projeleri katilimcilar

e Kuliip faaliyetlerinde yer alan 6grenciler

Izleme Mekanizmalari e Toplumsal Katki Alt Komisyonu faaliyet ve
degerlendirme raporlari

e Kalite Ust Komisyonu toplumsal katk1 izleme ve
degerlendirme raporlari

e Fakiilte Stratejik Plan1 toplumsal katk1 performans
gostergeleri izleme raporlari

e Toplumsal Katki Baglaminda Gergeklestirilen
Ziyaretlerin Etki Degerlendirme Anketi (Topluma
Hizmet Uygulamalar1 Dersi kapsaminda)

e Enderun Usulii Teravih ve Cumhur Miiezzinligi
Uygulamasi — Toplumsal Katki1 Degerlendirme
Anketi

e Ogrenci Kuliipleri Toplumsal Katki Faaliyetleri
Degerlendirme ve Farkindalik Anketi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin i¢ ve dis
paydas memnuniyet anketleri

e Sosyal sorumluluk projeleri sonug ve etki
degerlendirme raporlari

e Yillik faaliyet raporlarinda yer alan toplumsal
katki performans gostergeleri

Performans Gostergeleri e Toplumsal katk: faaliyetlerinin (sosyal sorumluluk
projeleri, ziyaretler, etkinlikler) yillik en az %10
oraninda artirilmasi

e Toplumsal katki kapsaminda gerceklestirilen
ogrenci kullibli faaliyet sayisinin yillik en az %10
artirilmasi
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e Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda
yliriitiilen saha ve ziyaret temelli faaliyet sayisinin
yillik en az %10 artirilmast

e Toplumsal katki faaliyetlerine katilan Ogrenci
sayisinin yillik en az %15 artirilmasi

e Enderun Usulii Teravih ve Cumhur Miiezzinligi
Uygulamas1  gibi  6zglin  toplumsal  katki
etkinliklerinin her y1l en az 1 kez gergeklestirilmesi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin i¢ ve dis
paydas memnuniyet diizeyinin en az %70 olmas1

e Ogrenci kuliipleri toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyinin en az %70 olmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin etki
degerlendirme anketlerinden elde edilen olumlu
geri bildirim oraninin en az %70 olmas1

e Sosyal sorumluluk projeleri sonug¢ ve etki
degerlendirme raporlarinda iyilestirme Onerilerinin
uygulanma oraninin en az %70 olmas1

e Toplumsal katki performans gdstergelerinin
Fakiilte Stratejik Plani ile uyumlu sekilde yillik
%100 oraninda izlenmesi ve raporlanmasi

Degerlendirme ve lyilestirme e Degerlendirme:

e Ocak: Onceki yil toplumsal katki faaliyetleri ve
etki degerlendirme raporlar analiz edilerek yeni
yil planlamalarina veri olusturulur.

e Subat: Toplumsal katki faaliyet plan1 ve 6grenci
kuliipleri ¢calisma programi hazirlanir.

e Haziran: i¢ ve dis paydas goriisleri ile ihtiyac
analizleri giincellenerek mevcut durum
degerlendirilir.

e Eyliil: Anket sonuglari, faaliyet sayilari, katilimci
verileri ve memnuniyet diizeyleri analiz edilerek
ara degerlendirme yapilir.

e Ekim: Sosyal sorumluluk projeleri, 6grenci kuliibii
faaliyetleri ve 6zgiin uygulamalar etki ve
goriiniirliik agisindan degerlendirilir.

e Aralik: Y1l sonu toplumsal katki faaliyetleri,
performans gostergeleri ve stratejik plan uyumu
analiz edilerek raporlanir.

o Tyilestirme:

e Aralik (ikinci asama): Degerlendirme sonuglarina
gore iyilestirme alanlari belirlenir ve sonraki yil
planlamalarina temel olusturacak diizenlemeler

yapilir.
Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | o Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri o Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

e Komisyon toplant1 tutanaklarmin dijital arsivi

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Fakiiltenin toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla insan kaynagi, fiziki
imkanlar, teknik/dijital altyapi, mali kaynaklar ve dis paydas destekleri etkin ve verimli sekilde
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kullanilir. Bu kaynaklarin planlanmasi ve ydnetimi, toplumsal katki politikas1 ve stratejik
hedefler dogrultusunda sistematik olarak yuriitiiliir.

Kaynak kullanimina iligkin ihtiyaglar Subat ayinda planlanir; siire¢ i¢erisinde Haziran ve Eyliil
aylarinda ara degerlendirmeler gergeklestirilir, Aralik aymda ise y1l sonu degerlendirme raporu
hazirlanarak PUKO dongiisii kapsaminda iyilestirme siire¢lerine girdi saglanir.

Toplumsal katki kaynaklar1; fiziki kaynaklar, teknik/dijital kaynaklar, beseri kaynaklar ve dis
paydas katkilar1 olmak {lizere dort ana baslikta izlenir ve degerlendirilir.

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yoénetim Kurulu, toplumsal katki kaynaklarinin planlanmast,
onaylanmasi1 ve uygulanmasmdan sorumludur. Kalite Ust Komisyonu ise kaynak kullanimina
iliskin siirecleri kalite gilivencesi sistemi kapsaminda izler, degerlendirir ve iyilestirme

siireglerine katki saglar.

Konu

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Sorumlu Birim/ler

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana
sorumly)

Kalite Ust Komisyonu

Toplumsal Katk1 Alt Komisyonu

11k Planlama Tarihi

17 Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Akademik personel
Ogrenciler

Idari personel

Topluma Hizmet Komisyonu

Dis Paydaslar

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilce

Belediyeleri

Birim Danisma Kurulu (Birim Dig1 Uyeleri)
Trabzon Universitesi Toplumsal Katki
Koordinatorliigii

Fakiiltede faaliyet gosteren 6grenci kuliipleri

Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIFDER)
Trabzon Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagl
Genglik Merkezleri

Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlarn

Universite 6grencileri (lisans ve lisansiistii)
Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi 6grencileri
Ogrenci kuliipleri ve topluluk iiyeleri
Akademik ve idari personel

Ortadgretim ve lise 6grencileri

Kur’an kursu 6grencileri ve kursiyerler

Diyanet personeli ve din gorevlileri

Yerel halk ve toplumun farkli kesimleri

Gengler ve genglik merkezlerine katilan bireyler
Sivil toplum kuruluslari iiyeleri ve goniilliiler
Mezunlar

Izleme Mekanizmalari

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kaynak
ihtiya¢ envanteri

Mekan kullanim ve teknik destek kayitlar
D1s paydas destek ve katki kayitlari
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Kaynak kullanimina iligkin komisyon
degerlendirme raporlari

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin i¢ ve dis
paydas memnuniyet ve geri bildirim anketleri
Yillik toplumsal katki faaliyet raporlar1 ve
performans gostergesi izleme raporlari

Kalite Ust Komisyonu toplumsal katki izleme ve
degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen fiziki
altyap1 ve kullanim alanlarmin (derslik, seminer
salonu, atolye, ortak etkinlik alani vb.) sayisinin
yillik en az %10 artirilmasi

Toplumsal katk1 amagli kullanilan mekanlarin etkin
kullanim oranmin yillik en az %80 diizeyinde
olmasi

Fiziki imkéanlara (derslik, etkinlik alani, teknik
donanim vb.) iliskin 6grenci memnuniyet diizeyinin
en az %70 olmasi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mekansal ve
teknik destek hizmetlerinden memnuniyet oraninin
en az %75 olmasi

Di1s paydas destekli toplumsal katki faaliyetlerinin
sayisinin yillik en az %10 artirilmasi

Mekan kullanim ve teknik destek siire¢lerine iliskin
kayitlarin %100 oraninda diizenli tutulmasi ve
raporlanmasti

Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin iyilestirme
Onerilerinin uygulanma oraninin en az %70 olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Subat: Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin kaynak
ihtiya¢ envanteri olusturulur.

Haziran: Fiziki, teknik ve beseri kaynaklarin
yeterliligine iliskin ara degerlendirme yapilir.
Aralik: Yil sonu itibartyla kaynak kullanim
sonuglari ve performans gostergeleri analiz edilerek
raporlanir.

Tyilestirme

Eylil: Dis paydas destekleri ve kaynak
c¢esitlendirme imkanlar1 degerlendirilir.

Ocak: FElde edilen bulgular dogrultusunda
iyilestirme planlar1 hazirlanir ve ilgili y1l boyunca
uygulanmak iizere uygulamaya alinir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakiilte web sitesi
Fakiilte ici dijital dokiiman arsivi (Google Drive)

D.3. Toplumsal Katki1 Performansi

D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Fakiiltenin toplumsal katkiya yonelik stratejileri dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler,
Toplumsal Katki Alt Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenir ve hedeflerin gerceklesme
durumu analiz edilerek gerekli degerlendirmeler yapilir. Izleme siireci yilda iki donem halinde
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yuriitiiliir; Haziran ayinda ara izleme, Aralik ayinda ise yil sonu degerlendirme raporu
hazirlanir. Elde edilen bulgular dogrultusunda toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadig:
degerlendirilir ve iyilestirme onerileri raporlanarak Kalite Ust Komisyonuna sunulur. Kalite Ust
Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda uygun goriilen 6neriler Dekanliga
iletilir ve kurumsal karar siire¢lerine dahil edilir.

Buna ek olarak, yalnizca fakiilte i¢i toplumsal katki faaliyetleri degil, 6gretim elemanlarinin
fakiilte disinda yiriittiigli toplumsal katki faaliyetleri de izlenir. Bu kapsamda 6gretim tiyeleri
ve Ogretim elemanlarindan yilda en az iki kez veri talep edilerek faaliyetlere iliskin bilgiler
sistematik olarak toplanir.

Toplumsal katki performansy; faaliyet sayisi, faaliyet tiird, katilimer sayisi, i¢ ve dis paydas
memnuniyet diizeyi, dijital erisim oranlar1, dis paydas is b1r11g1 sayis1 ve iyilestirme Onerilerinin
uygulanma durumu gibi gostergeler izerinden izlenir.

Konu D.3.1.Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve
Tyilestirilmesi

Sorumlu Birim/ler Toplumsal Katki Alt Komisyonu (Ana sorumlu)
Kalite Ust Komisyonu
Fakiilte Kurulu

Fakilte Y onetim Kurulu

17 Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

Akademik personel

Ogrenciler

Topluma Hizmet Komisyonu

Geri Bildirim Toplama Komisyonu

Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu

11k Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)
e Trabzon  Universitesi ~ Toplumsal  Katki
Koordinatorligii

e Fakiiltede faaliyet gdsteren 6grenci kuliipleri

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan Akademik personel

Universite 6grencileri (lisans ve lisansiistii)
Topluma Hizmet Uygulamalar dersi 6grencileri
Ogrenci kuliipleri ve topluluk iiyeleri

Yerel halk ve bolge toplumu

Genglik merkezleri ve genglik gruplari
Mezunlar ve mezun topluluklari

Izleme Mekanizmalari e Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik i¢ paydas
memnuniyet anketi

e Toplumsal katki baglaminda gergeklestirilen
ziyaretlerin etki degerlendirme anketi (Topluma
Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda)

e Fakiilte tarafindan diizenlenen sportif, kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere iliskin katilimc1 memnuniyet
anketleri

e Enderun Usulii Teravih ve Cumhur Miiezzinligi
Uygulamasi toplumsal katki degerlendirme anketi
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Seramik atdlyesi ve benzeri uygulamali
etkinliklere yonelik katilime1 degerlendirme
anketleri

“Hitabet ve Mesleki Uygulama Dersi” kapsaminda
0grenci deneyimi ve toplumsal katki
degerlendirme anketi

Kizilay Trabzon Subesi gibi dis paydaslara yonelik
toplumsal katki is birligi degerlendirme anketleri
Yillik toplumsal katki faaliyet istatistik raporlari
Ogretim elemanlarinm toplumsal katki faaliyet
bildirim raporlari

Performans Gostergeleri

Toplumsal katki faaliyetlerinin yillik en az %10
artirilmasi

Toplumsal katki kapsaminda gergeklestirilen
ogrenci kuliibii faaliyet sayisinin yillik en az %10
artirilmasi

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi kapsaminda
yiiriitiilen uygulamali faaliyet sayisinin yillik en az
%10 artirilmasi

Fakiilte tarafindan diizenlenen sportif, kiiltiirel ve
sosyal etkinliklere katilan kisi sayisinin yillik en az
%15 artirilmasi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik i¢ paydas
memnuniyet diizeyinin en az %80 olmas1
Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik dis paydas
memnuniyet diizeyinin en az %75 olmasi
Toplumsal katki baglaminda yiiriitiilen faaliyetlerin
etki degerlendirme anketlerinde olumlu geri
bildirim oraninin en az %80 olmas1

Kizilay ve benzeri dig paydaslarla yiiriitiilen
toplumsal katki is birligi sayisinin yillik en az %10
artirilmasi

Ogretim elemanlarinin toplumsal katki faaliyet
bildirim oraninin (yilda en az 2 kez veri giincelleme)
%100 olmas

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Subat 2026: Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
yillik performans hedefleri belirlenir ve izleme
stireci planlanir.

Haziran 2026: Toplumsal katki performansi izlenir;
ic ve dis paydas memnuniyet anketleri, etkinlik
katilimc1 degerlendirmeleri ve uygulama temelli
anketler (ziyaretler, atolyeler, ders uygulamalar
vb.) diizenlenerek veriler analiz edilir.

Aralik 2026: Yil sonu itibariyla toplumsal katki
faaliyetleri, katilim verileri, memnuniyet diizeyleri
ve performans gostergeleri analiz edilerek yillik
degerlendirme raporu hazirlanir.

lyilestirme

Eyliil 2026: Anket sonuglari, etki degerlendirmeleri
ve paydas geri bildirimleri {izerinden ara
degerlendirme  yapilir;  iyilestirme  Onerileri
raporlanir.
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e Ocak 2027: Y1l sonu degerlendirme raporuna dayal
olarak iyilestirme planlar1 hazirlanir ve ilgili yil
boyunca uygulanmak {izere yiiriirliige konur.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | e Fakiilte web sitesi
Sistemindeki Yeri o Fakiilte i¢i dijital dokiiman arsivi (Google Drive)
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E. YONETIM SIiSTEMI

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis:
E.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yap:
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Trabzon Universitesi ilahiyat Fakiiltesi, stratejik amag ve hedeflerine ulasmay1 destekleyen,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim modeli uygular. Akademik ve idari personelin,
birimlerin, kurullarin, komisyonlarin, boliim baskanliklarinin ve anabilim dali bagkanliklariin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslari ilgili mevzuat dogrultusunda agik
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bigimde tanimlanmistir. Akademik ve idari siireclere iliskin is akislar1 sematize edilerek fakiilte
web sayfasinda paydaslarin erisimine sunulmus ve kurumsal isleyis glivence altina alinmistir.

Fakiiltenin akademik, idari ve stratejik konularimm1 goriismek, karar almak ve iyilestirme
faaliyetlerini planlamak amaciyla Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu ilgili mevzuat
cercevesinde diizenli olarak toplanir. Boliim baskanliklar1 ve anabilim dali bagkanliklar1 egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katk: faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesine
katki saglar; ihtiya¢ ve Onerilerini ilgili kurul ve komisyonlara ileterek karar alma siireglerine
katilir.

Kalite giivence sisteminin isletilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
Kalite Ust Komisyonu koordinasyon gérevi iistlenir. Kalite Alt Komisyonlar1 ile fakiilte
bilinyesinde faaliyet gosteren caligma komisyonlar1 kendi gorev alanlarina iligkin planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerini yiiriitiir; hazirladiklar1 rapor ve &nerileri Kalite Ust
Komisyonuna sunar. Boylece kalite giivencesi siirecleri ile yonetsel karar alma mekanizmalari
arasinda biitiinlesik bir yap1 olusturulur.

Y onetim siireglerinin etkinligini artirmak ve akademik personel, idari personel ile 6grencilerin
yonetime ve kalite siireclerine katilimini giigclendirmek amaciyla memnuniyet anketleri, geri
bildirim mekanizmalari, temsilci toplantilar1 ve degerlendirme gorlismeleri yiiriitiiliir. Ayrica
boliim bagkanliklari, anabilim dali bagkanliklari, kalite komisyonlar1 ve ¢alisma komisyonlari
araciliiyla akademik ve idari birimlerden diizenli geri bildirim alinir. Elde edilen veriler analiz
edilerek iyilestirmeye agik alanlar belirlenir, gerekli 6nlemler planlanir ve sonuglar izlenerek
bir sonraki donemin planlama siireglerinde kullanilir. Bdylece yonetim ve idari yapi
kapsaminda siirekli iyilestirmeyi esas alan PUKO dongiisii isletilir.

Konu E.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap1

Sorumlu Birim/ler Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)
Fakiilte Kurulu

Kalite Ust Komisyonu

Ocak 2024 (V1)

Subat 2025 (V2)

May1s 2026 (V3)

iIk Planlama Tarihi

I¢ Paydaslar Fakiilte Yonetimi (Dekan ve Yardimeilari)
Boliim Baskanlar1 ve Anabilim Dali Bagkanlari
Fakiilte calisma komisyonlari

Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii
e Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler ve Mezunlar
e Erasmust+ ve Diger Degisim Programi Ortagi
olan Yurt Dis1 Universiteler

Uygulama Alanlan e Fakiilte organizasyon semast
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Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu ve
boliim kurullarinin isgleyisi

Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlart

Idari personel is akis siirecleri

Karar alma ve uygulama mekanizmalar1
Yazigma ve arsiv yonetimi

Fakiilte merkez yerleskesi ve Dekanlik makami
Fakiilte Sekreterligi blinyesindeki tiim idari
biirolar (Yaz Isleri, Ogrenci Isleri vb.)
Boliim Baskanliklari

Kurumsal web sitesi

E-posta sistemi, UBYS ve 6grenci bilgi sistemi
dahil olmak iizere tim dijital yOnetim
platformlar1

izleme Mekanizmalari

Yillik Birim Faaliyet Raporlari

Liderlik ve Yonetim Etkinligi Anketleri
Akademik personelin yonetsel siireclere katilimi
ve yonetim memnuniyetine iliskin anketler

Idari personelin kurumsal isleyis, iletisim ve
yonetim siireclerine iliskin memnuniyet anketleri
Ogrencilerin  yonetime erisim, katihm ve
kurumsal  hizmetlere iliskin ~ memnuniyet
anketleri

Akademik personel, idari personel ve 6grencilerle
gerceklestirilen odak grup goriismeleri

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Y 6netim Kurulu karar,
degerlendirme ve izleme tutanaklari

Boliim Baskanlar1 Kurulu toplantilar: ile boliim
akademik degerlendirme toplantisi1 tutanaklari
Anabilim Dali Kurulu toplantilar1 ve akademik
faaliyet degerlendirme tutanaklari

Kalite Ust Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlari
ve ¢alisma komisyonlar1 raporlari

I¢ Kontrol Eylem Plani izleme ve degerlendirme
raporlari

Ic ve dis paydas istisare toplantilar1 ile geri
bildirim anketleri

Talep, Oneri ve sikayet kayitlari ile sonu¢landirma
raporlari

Performans Gostergeleri

Gorev tanimlari, organizasyon semalart, is
akislar1 ve komisyon bilgilerinin giincel ve
erisilebilir olarak web sayfasinda yayimlanma
oraninin %100 olmasi

Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Y6netim Kurulu
toplantilarinin planlanan takvime uygun olarak
gerceklestirilme oraninin %90 ve {izerinde
olmast
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Boliim Bagkanliklari, Anabilim Dal1
Baskanliklari, kalite komisyonlar1 ve ¢calisma
komisyonlarinin planlanan toplanti ve
faaliyetlerini gerceklestirme oranimin %90 ve
tizerinde olmas1

Yonetim ve karar alma siire¢lerine i¢ ve dis
paydas katilimimin saglandig: istisare toplantisi
sayisinin donemde en az 2 olmasi

Akademik personel, idari personel ve
Ogrencilerin yonetim siireclerinden memnuniyet
oraninin %70 ve lizerinde olmas1

Y onetim siire¢lerine iliskin talep, 6neri ve
sikayetlerin belirlenen siire i¢cinde
sonuglandirilma oraninin %80 ve lizerinde
olmasi

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Mayis-Haziran: Liderlik ve Yonetim Etkinligi
Anketleri ile akademik personel, idari personel ve
Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulanmasi ve
sonuclarinin analiz edilmesi

Haziran: Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu,
Boliim Baskanliklari, Anabilim Dal1 Baskanliklar1
ve komisyon faaliyetlerine ilisgkin donem sonu
degerlendirme raporlarinin incelenmesi

Eyliil: I¢ ve dis paydas istisare toplantilarinmn
gerceklestirilmesi ve yonetim siireglerine iliskin
geri bildirimlerin alinmasi

Eylil-Ekim: Akademik personel, idari personel ve
ogrencilerle odak grup goriismeleri yapilarak
yonetsel siireglerin etkinliginin degerlendirilmesi
Ekim: Talep, oOneri ve sikayet kayitlar1 ile
sonuglandirma raporlarmin analiz edilmesi
Kasim: Kalite Ust Komisyonu tarafindan tiim
izleme verilerinin biitiinciil olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi

Tyilestirme

Kasim: Yonetim siireglerine iliskin memnuniyet,
katilim ve geri bildirim sonuglari dogrultusunda
tyilestirme Onerilerinin hazirlanmasi

Arahk: Kalite Ust Komisyonu, Kkalite alt
komisyonlar1 ve ilgili ¢alisma komisyonlarinin
katilimiyla iyilestirme planlama toplantisinin
gerceklestirilmesi

Aralik: Gorev tanimlari, organizasyon semalari, is
akislar1 ve komisyon yapilanmalarinda gerekli
giincellemelerin belirlenmesi
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e Ocak: Belirlenen iyilestirmelerin Fakiilte Kurulu
ve Fakiilte Yonetim Kurulu kararlariyla uygulama
planina doniistiiriilmesi

e lzleyen donem: Alinan iyilestirme kararlarmin
uygulanma diizeyinin izlenmesi ve sonuglarinin
paydaslarla paylasilmasi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim | o Fakiilte web sitesi

Sistemindeki Yeri e Google Drive

e Fakiilte Resmi e-Posta adresi

E.1.2. Siire¢ Yonetimi

Trabzon Universitesi {lahiyat Fakiiltesi, akademik, idari ve kalite giivence siire¢lerini Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 ve {niversitenin kalite giivence sistemi ile uyumlu olarak ytriitiir.
Kurumsal isleyisin seffaf, ongdriilebilir, izlenebilir ve hesap verebilir sekilde siirdiiriilmesini
saglamak amaciyla is akislari, gorev tanimlari, gérev dagilim ¢izelgeleri ve hizmet standartlar
olusturulmus, giincel halleri fakiilte web sayfasinda paydaslarin erisimine sunulmustur.

Stire¢ yonetimi Dekanlik koordinasyonunda yiiriitiiliir. Siire¢lerin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin ¢alismalar Kalite Ust Komisyonu koordinasyonunda; ilgili
kalite alt komisyonlari, fakiilte calisma komisyonlari, b6liim baskanliklar1 ve anabilim dali
baskanliklarinin katkilartyla gergeklestirilir. Siire¢lerde gorev, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmig olup siire¢ sahipleri belirlenmistir.

Fakiiltede siire¢ yonetiminde siirekli iyilestirmeyi esas alan PUKO déngiisii uygulanir:

 Planla (P): is akislari, hizmet standartlar1, performans gostergeleri ve risk analizleri her
akademik yil basinda gozden gegirilir. Stratejik hedefler dogrultusunda faaliyetler,
sorumlular, kaynaklar ve zaman planlar1 belirlenerek aksiyon planlarina yansitilir.

e Uygula (U): Planlanan faaliyetler ilgili akademik ve idari birimler tarafindan yfiriitiiliir.
Siireglerin etkin ve verimli sekilde isletilmesi i¢in gerekli koordinasyon saglanir; risk
ve firsatlar siire¢ boyunca izlenir ve gerekli tedbirler uygulanir.

« Kontrol Et (K): Siireclerin isleyisi; Birim Faaliyet Raporlari, Birim i¢ Degerlendirme
Raporlari, i¢ kontrol izleme sonuglari, performans gostergeleri, memnuniyet anketleri,
geri bildirimler ve komisyon raporlar1 araciligiyla diizenli olarak degerlendirilir. Elde
edilen bulgular Kalite Ust Komisyonu tarafindan analiz edilir.

« Onlem Al (0): izleme ve degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme gerektiren alanlar
belirlenir; is akislari, gorev tanimlari, hizmet standartlar1 ve kontrol mekanizmalar1
giincellenir. Alnan kararlar ilgili kurul ve komisyonlar araciligiyla uygulanir ve
sonuglari izlenerek siirekli iyilestirme saglanir.

Bu siire¢ sayesinde fakiilte, kurumsal hedeflerine ulagsmay1 destekleyen, riskleri yoneten ve
paydas geri bildirimlerini karar alma siireclerine yansitan etkin bir siire¢ yonetim sistemi isletir.

Konu E.1.2. Siire¢ Yonetimi
Sorumlu Birim/ler e Kalite Ust Komisyonu (Ana sorumlu)
i1k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
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e Mayis 2026 (V3)
ic Paydaslar e Boliim/Anabilim Dali Baskanliklar
e Akademik Personel
e Idari Personel
e Ogrenciler
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii
e Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii
e Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1
e ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA)

e Mezunlar

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlan e Fakiilte Dekanlig1
Fakiilte Sekreterligi ve idari birimler (Ogrenci
Isleri, Yaz1 Isleri vb.)

e Fakiilte kalite komisyonlar1 ve ¢alisma
komisyonlar1

e Fakiilte kurumsal web sitesi ve dijital yonetim
sistemleri (UBYS)

o s akis siirecleri (akademik ve idari tiim
faaliyetlerin sematize edilmesi ve
standartlastirilmasi)

e Gorev dagilim cizelgeleri (yetki, sorumluluk ve
is tanimlarinin netlestirilmesi)

e Hizmet standartlar1 (siireg¢ stireleri, ¢ikti
standartlar1 ve hizmet kalitesinin tanimlanmast)

e Stratejik plan ve aksiyon planlar1 (hedef, faaliyet,
kaynak, sorumlu ve performans gostergelerinin
izlenmesi)

e Risk ve firsat yonetimi (i¢ ve dis risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesi)

e Siirec izleme ve siirekli iyilestirme mekanizmasi
(PUKO déngiisiine dayali periyodik gdzden
gegirme)

izleme Mekanizmalar e Kalite komisyonlarinin yillik eylem plani
gerceklesme izleme raporlari

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

e Birim Faaliyet Raporu

e Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu
toplant1 tutanaklar1 ve kararlari

e Boliim Bagkanliklari ve Anabilim Dali Kurulu
toplant1 tutanaklari

e Risk degerlendirme ve risk kayit izleme raporlar1

e Akademik personelin siire¢ yonetimi, karar alma
mekanizmalari ve idari isleyise iliskin
memnuniyet anketleri
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Idari personelin is siiregleri, iletisim, gdrev
dagilim1 ve yonetim etkinligine iliskin
memnuniyet anketleri

Ogrencilerin kurumsal hizmetler, siireclerin
isleyisi ve yonetime erisim diizeyine iliskin
memnuniyet anketleri

Performans Gostergeleri

Tanimlanan ve giincellenen is akis stirecleri,
gorev tanimlar1 ve hizmet standartlarinin
erisilebilirlik oranimin %100 olmasi

Kalite Ust Komisyonu ve Kalite Alt
Komisyonlarinin yillik eylem plani faaliyetlerini
gerceklestirme oraninin %90 ve lizerinde olmasi
Kalite Alt Komisyonlarinin yillik toplanti
sayisiin planlanan diizeyde (en az 2
toplanti/yariy1l) gergeklesme oraninin %90 ve
tizerinde olmasi

Komisyon toplant1 kararlarinin uygulamaya
aktarilma (karar izleme ve sonuglandirma)
oraninin %80 ve lizerinde olmasi

Stratejik plan ve yillik eylem plan1 hedeflerinin
gerceklesme oraninin %80 ve iizerinde olmasi
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyinin
%85 ve lizerinde olmast

Hizmet standartlarina uyum (siire, kalite ve ¢ikt1
hedefleri) oraninin %90 ve iizerinde olmasi
Akademik personel, idari personel ve 6grencilerin
idari siire¢lerden memnuniyet oraninin %70 ve
tizerinde olmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

Degerlendirme

Aralik: Y1l sonu Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR), Birim Faaliyet Raporu, komisyon
raporlar1 ve paydas memnuniyet anketlerinin
biitlinciil olarak analiz edilmesi; siire¢ performans
gostergelerinin degerlendirilmesi

Ocak (ilk hafta): Kalite Ust Komisyonu tarafindan
1§ akig siirecleri, hizmet standartlari, risk kayitlar
ve stratejik hedef gerceklesme diizeylerine iliskin
nihai degerlendirme raporunun hazirlanmasi

Ocak (ikinci hafta): Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim  Kurulu diizeyinde degerlendirme
sonuclarinin goriisiillmesi ve aksayan siireglerin
tespit edilmesi

Tyilestirme

Ocak (iiclincii hafta): Tespit edilen aksakliklara
yonelik is akis siirecleri, gdrev tanimlar1 ve hizmet
standartlarinin glincellenmesi; risk haritalarinin
revize edilmesi
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e Ocak (dérdiincii hafta): Kalite Ust Komisyonu,
Kalite Alt Komisyonlar1 ve ilgili ¢alisma
komisyonlar1 tarafindan iyilestirme planlama
toplantisinin gercgeklestirilmesi

e Ocak (son hafta): Alinan iyilestirme kararlarinin
Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu
onaytyla uygulamaya alinmasi ve bir sonraki
izleme donemine aktarilmasi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Fakiilte web sitesi
Google Drive
Fakulte Resmi e-Posta adresi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, kurumsal hedeflerine ulasmak ve paydas
memnuniyetini artirmak amaciyla yetkinlik temelli, sistematik ve liyakat esasli bir insan
kaynaklar1 yonetimi anlayis1 benimser. Akademik ve idari personelin planlanmasi, istthdama,
gorevlendirilmesi ve gelisimi ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

Akademik personel ihtiyaci ve atama siirecleri 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve Trabzon
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi kapsaminda nesnel ve seffaf
kriterlere gore yiiriitiiliir. Idari personelin gorevlendirilmesi ve yer degisikligi siiregleri 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ercevesinde, gérev tanimlari ve is analizleri dikkate alinarak
gerceklestirilir. Siireglerin koordinasyonu Fakiilte Sekreterligi tarafindan saglanir.

Fakiiltede insan kaynaklar1 yonetimi PUKO déngiisii esas alinarak yiiriitiiliir:

Planla (P): Akademik ve idari personel ihtiyact her akademik yil basinda Dekanlik
koordinasyonunda belirlenir. Hizmet i¢i egitim, oryantasyon ve mesleki gelisim faaliyetleri
planlanir.

Uygula (U): Yeni personele kurumsal uyum saglamak amaciyla oryantasyon programlari
uygulanir. Mevcut personelin mesleki gelisimini desteklemek iizere hizmet ici egitimler,
seminerler ve bilgilendirme faaliyetleri yiirtitiiliir.

Kontrol Et (K): Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, egitim katilim verileri ve
performans degerlendirme sonuglar1 diizenli olarak izlenir ve Fakiilte Yonetim Kuruluna
raporlanir.

Onlem Al (O): Memnuniyet ve performans sonuglarma gore gelisime agik alanlar igin yeni
egitim programlari planlanir; siirecler iyilestirilerek aksiyon planlarina dahil edilir.

Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi; veri temelli, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeyi esas
alan bir yapi iginde yuriitiiliir.

Konu E.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Yonetim Kurulu (Ana sorumlu)
e Fakiilte Kurulu
e Fakiilte Kalite Ust Komisyonu
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i1k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)

e Mayis 2026 (V3)
i¢c Paydaslar e Akademik Personel

e Idari Personel

e Boliim ve Anabilim Dali Bagkanliklari
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii

Trabzon Universitesi Personel Daire Bagkanlhig
Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigii (Ogretmenlik
uygulamalari i¢in)

Trabzon 11 Miiftiiliigii (kurumsal is birlikleri
kapsaminda)

Birim Danisma Kurulu (Birim Dis1 Uyeleri)

Uluslararasi Paydaslar

Erasmus+ Personel Hareketliligi kapsaminda
ortaklik yapilan yurt dis1 liniversiteler

Uygulama Alanlar

Kalite komisyonlar1 ve ilgili fakiilte calisma
komisyonlar1

Akademik kadro planlama, ihtiyag¢ analizi ve
atama siiregleri

Idari personel gérevlendirme, yer degistirme ve
gbrev tanimu siiregleri

Akademik ve idari personel performans ve
geligim siiregleri

Oryantasyon egitim programlari

Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim faaliyetleri
Mentorliik ve rehberlik uygulamalari

Yetkinlik gelistirmeye yonelik destekleyici
faaliyetler

Akademik performans izleme ve degerlendirme
sistemleri

Talep, Oneri ve geri bildirim sistemleri

Insan kaynaklar1 ve performans veri yénetim
sistemleri

izleme Mekanizmalari

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

Birim Faaliyet Raporu

Gorev tanimi, yer degisikligi ve gérevlendirme
stire¢ kayitlari

Performans izleme ve degerlendirme sistemleri
ciktilar

Insan kaynaklar1 planlama ve kadro ihtiyac analiz
raporlari

Akademik personel memnuniyet anketi (egitim-
Ogretim, yonetim, iletisim ve akademik destek
hizmetleri kapsaminda donemsel olarak
uygulanir)
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Idari personel memnuniyet anketi (calisma
ortami, gorevler, yonetim siiregleri ve kurumsal
iletisim kapsaminda donemsel olarak uygulanir)

Performans Gostergeleri

Akademik personel genel memnuniyet oraninin
%70 ve lizerinde olmasi

Idari personel genel memnuniyet oranmin %70 ve
iizerinde olmas1

Personel memnuniyet anketlerinin (akademik ve
idari) diizenli olarak uygulanma oraninin %100
olmasi

Hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyet
sayisinin yilda en az 2 olmasi

Hizmet i¢i egitimlere akademik ve idari personel
katilim oraninin %60 ve iizerinde olmasi

Kadro planlama ve ihtiya¢ analiz siire¢lerinin
akademik takvime uygun tamamlanma oraninin
%80 ve iizerinde olmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Haziran: Personel memnuniyetini ve kurumsal
isleyise iligkin geri bildirimleri 6lgmek amaciyla
akademik ve idari personele yoOnelik ¢evrimigi
memnuniyet anketleri

Kasim: Kalite Ust Komisyonu tarafindan tiim
veriler biitiinciil olarak degerlendirilir ve Fakiilte
Y 6netim Kuruluna raporlanir.

Aralik: Tespit edilen giiglii ve gelisime agik
alanlara iligkin nihai degerlendirme raporu
hazirlanir ve paydaslarla paylasilir.

Tyilestirme

Mart:  Uygulanan egitim ve iyilestirme
faaliyetlerinin ilk etki degerlendirmesi yapilir.
Nisan: Insan kaynaklari siireglerinde ortaya ¢ikan
geri bildirimler dogrultusunda ek diizenlemeler
gerceklestirilir.

Haziran: Tim iyilestirme faaliyetlerinin etki
analizi yapilir ve sonraki planlama dénemine veri
saglanir.

Eyliil: Akademik ve idari personel igin belirlenen
gelisim alanlarina yonelik yeni egitim programlari
planlanmasi1 ve uygulanmaya baglanmasi

Eyliil: Akademik ve idari personele uygulanan
memnuniyet anketlerinin sonuglarinin,
performans degerlendirme verilerinin, hizmet ici
egitim katilim raporlarinin ve mentorliik faaliyet
ciktilar1 kalite komisyonu tarafindan analiz
edilerek degerlendirme raporunun hazirlanmasi
ve iyilestirme alanlarma iliskin  Oneriler
geligtirilmesi
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e Eyliil: Degerlendirme sonuglarina gore hizmet ici
egitim plani, oryantasyon programi ve mentorlilk
uygulamalari giincellenir.
e Eyliil: Degerlendirme sonuglarina gore hizmet ici
egitim plani, oryantasyon programi ve mentorlik
uygulamalari gilincellenir.
e Eylil: Akademik ve idari personelin goriis ve
Onerilerinin alinmas1 amaciyla istisare toplantilari
yapilmasi ve toplant1 sonuglarimin raporlanmasi
e Eylil 2026: Fakiiltenin insan kaynaklari
planlamasmin birim stratejik plan1 (2026-2030)
ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla mevcut
kadro yapismnin ve personel ihtiya¢larinin
degerlendirilmesi
e Kasim: Yillik akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri, performans degerlendirme
verileri, hizmet i¢i egitim katilim raporlari,
oryantasyon ve mentdrliik faaliyet ¢iktilar1 analiz
edilerek insan kaynaklar1 yoOnetimine iliskin
gelisim alanlar1 belirlenir.
e Aralik: Y1l igerisinde yliriitiilen insan kaynaklari
faaliyetlerine  iliskin  genel degerlendirme
yapilmast ve sonuglarin kalite komisyonu
tarafindan raporlanmasi

Akademik Performans Bilgi Sistemi

Performans Veri Sistemi

Talep Bildirim Sistemi

Fakiilte Web Sitesi

Kurumsal E-posta Sistemi

Alt Olgiitiin  Bilgi Yénetim
Sistemindeki Yeri

E.2.2. Finans Kaynaklar1 Yonetimi

Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde finansal yonetim siirecleri, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup biitce planlama ve uygulama
siiregleri tanimli1 ve sistematik bigimde isletilmektedir. Fakiilte biinyesindeki Tahakkuk Birimi,
mali islemlerin yiiriitilmesinde temel sorumluluga sahiptir. Tiim mali siirecler, Trabzon
Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig ile koordineli olarak yiiriitiilmekte; seffaflik,
hesap verebilirlik ve mevzuata uygunluk ilkeleri esas alinmaktadir.

Fakiiltede finans kaynaklar1 yoénetimi PUKO déngiisii ¢ergevesinde isletilir:

Planla (P): Tahakkuk Birimi tarafindan biitge hazirlama rehberi dogrultusunda Dekanlik
koordinasyonunda ii¢ yillik biitce teklifleri hazirlanir ve yillik harcama planlar1 olusturulur.

Uygula (U): Onaylanan biitce verileri ilgili sistemlere islenir, ddenekler mevzuata uygun
sekilde kullanilir ve harcamalarda 6denek asimi yapilmamasi saglanir.

Kontrol Et (K): Tiim mali islemler Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan izlenir; biitce
gerceklesme oranlari ve harcama uyumu donemsel olarak raporlanir.

Onlem Al (O): Biitge sapmalar1 veya mevzuata aykirilik tespit edildiginde gerekli diizeltici
islemler bagslatilir ve sonraki dénem biit¢e planlamalarina iyilestirici tedbirler dahil edilir.
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Bu yap1 ile finansal siireclerin etkin, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi saglanir.

Konu

E.2.2. Finans Kaynaklar Yonetimi

Sorumlu Birim/ler

Fakiilte Sekreterligi (Ana sorumlu)
Fakiilte Tahakkuk Birimi
Fakiilte Kalite Komisyonu

iIk Planlama Tarihi

Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
May1s 2026 (V3)

I¢ Paydaslar

Dekan ve dekan yardimcilari
Boliim ve Anabilim Dali Bagkanliklar
Fakiilte Kalite Komisyonlari

Dis Paydaslar

Trabzon Universitesi Rektorliigii

Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1

Bankalar

Tedarikei firmalar ve hizmet saglayicilar

Uluslararasi Paydaslar

Uygulama Alanlan

Tahakkuk Birimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile
koordinasyon birimleri

Araglar ve Siirecler

Yillik biitge planlama ve harcama programi
olusturma siireci

e-Biitce sistemi iizerinden veri girisi, onay ve
izleme stiregleri

Odenek planlama, tahsis ve y1l i¢i ddenek
yonetimi siirecleri

Serbest birakilan 6deneklerin mevzuata uygun
sekilde kullanilmasi

Mali islemlerin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi ile entegre yliriitiilmesi

izleme Mekanizmalari

Birim Faaliyet Raporu

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)

Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig1 tarafindan
hazirlanan mali kontrol ve denetim raporlari

Ic kontrol ve mali uygunluk degerlendirme
kayitlart

Performans Gostergeleri

Biitce teklif ve planlama siirecinin mevzuatta
belirlenen takvime uygun tamamlanma oraninin
%100 olmas

Odenek kullaniminim y1llik gergeklesme oraninin
%090 ve tlizerinde olmast

Odenek {istii harcama yapilmama oraninin %100
olmasi
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluk/bulgu
sayisinin 0 olmasi

Biitce planlama ve harcama siireglerine iligkin i¢
kontrol uyum diizeyinin %90 ve lizerinde olmas1
Mali siireclere iliskin raporlarin zamaninda
hazirlanma oraninin %100 olmas1

Harcama gerceklesme ile biitce plani arasindaki
sapma oraninin %10’un altinda kalmasi

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Aralik: Birim Faaliyet Raporu ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) kapsaminda biitce
planlama, harcama uyumu ve mali disiplin diizeyi
biitiinciil olarak analiz edilir; sapma ve risk alanlar1
belirlenir.

Aralik (ikinci asama): Fakiilte Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirme sonuglar1 ele alinarak
tyilestirmeye acik alanlar tespit edilir ve raporlanir.
Tyilestirme

Ocak: Tespit edilen biitce sapmalar1 ve siireg
aksakliklarina yonelik olarak ©6denek planlari,
harcama programlari ve i¢ kontrol mekanizmalar1
giincellenir.

Ocak (ikinci agsama): Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi  bulgulart  dogrultusunda  mali
sireglerde diizeltici ve Onleyici faaliyetler
planlanir.

Subat: Biitce uygulama siireclerinde gorevli
birimlere yoOnelik bilgilendirme toplantilari
gerceklestirilir.

Nisan: Harcama ve 0denek gerceklesme verileri
yeniden degerlendirilerek varsa ek diizeltici
onlemler alinir.

Mayis: Mali siireclerde verimlilik ve uyum
diizeyini artirmaya yonelik tyilestirme
uygulamalari gii¢clendirilir.

Haziran: Yil ortast izleme raporu hazirlanarak
iyilestirmelerin etkisi analiz edilir ve sonraki
planlama donemine veri saglanir.

Alt Olgiitiin  Bilgi Yonetim
Sistemindeki Yeri

Akademik Performans Bilgi Sistemi
Performans Veri Sistemi

Talep Bildirim Sistemi

Fakiilte Web Sitesi

Kurumsal E-posta Sistemi
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Fakiiltemizde kurumsal performansin izlenmesi, veriye dayali karar alma siireglerinin
isletilmesi ve kalite giivencesi sisteminin desteklenmesi amaciyla Trabzon Universitesi Entegre
Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ve bagli merkezi otomasyon altyapisi aktif olarak
kullanilmaktadir. Sistem; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
siirecleri kapsayan modiiler bir yapiya sahiptir.

Egitim-Ogretim Siireglerinin Y énetimi

UBYS’nin “Ogrenci” ve “Ogretim Eleman1” modiilleri iizerinden ders kayitlari, muafiyet
islemleri, ¢ift anadal/yan dal basvurulari, ders programlari, not girisleri ve transkript islemleri
yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlari ayrica sinav, devam ve basar siireclerini sistem iizerinden
yonetmekte; ders 6grenme ¢iktilari ile program yeterlilikleri arasindaki iligkilendirmeler dijital
ortamda izlenebilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi entegrasyonu ile mezunlarin istthdam ve
kariyer siirecleri de takip edilmektedir.

Arastirma-Gelistirme ve Idari Siiregler

Akademik personelin aragtirma performansi (yayin, proje, bildiri vb.) ve proje stirecleri ilgili
sistemler iizerinden kay1t altina alinmakta ve diizenli olarak raporlanmaktadir. Idari siirecler ile
kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden
seffaf, glivenli ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmektedir.

Kalite Guvencesi ve Karar Destek Sistemi

UBYS, kalite giivencesi siireclerinin temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Ders
degerlendirme anketleri, memnuniyet anketleri ve talep/sikyet mekanizmalar1 dijital ortamda
uygulanmakta ve analiz edilmektedir. Elde edilen veriler, Kalite Komisyonlar1 ve Fakiilte
Yénetimi tarafindan izlenerek iyilestirme siireclerine girdi saglamaktadir. Sistem, PUKO
dongiisiinii destekleyecek sekilde veri temelli karar alma mekanizmasina katki sunmaktadir.

Fakiiltemiz ayrica liniversitemizin entegre dijital sistemleri ile tam uyumlu ve biitiinlesik
sekilde ¢aligmaktadir. Bu kapsamda Performans Veri Sistemi (PVS), Mekéan Y onetim Sistemi
(MYS), Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS), Belge Sorgulama Sistemi, Dijital
Toplant1 Arsivi (DTA), Dijital Anket Sistemi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi
(KiDR), Faaliyet Raporu Sistemi, UZEM Randevu Sistemi, Ogretmenlik Uygulamas1 Sistemi,
Talep Bildirim Sistemi, Akademik Caligma Alan1 Arama Sistemi, Proje Yonetim Sistemi, Arag
Talep Sistemi, Ogrenci Veri Giris Sistemi, Spor Tesisleri Randevu Sistemi, Akademik
Danigsmanlik Randevu Sistemi, Fakiilte Web Sitesi ve Kurumsal E-posta Sistemi kurumsal
stireclerle entegre bicimde kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla veri akisi biitiinlesik bir
yapida saglanmakta, kurumsal karar alma siirecleri desteklenmekte ve kalite giivence sistemi
gliclendirilmektedir.

Tiim verilerin giivenligi ve KVKK uyumu Universite Bilgi islem Daire Baskanlig1 standartlari
cergevesinde saglanmaktadir.

Konu E.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi
Sorumlu Birim/ler Fakiilte Sekreterligi
Ilk Planlama Tarihi * Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)
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¢ Paydaslar o Akademik Personel
o Idari Personel
o Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
o Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1
Uluslararasi Paydaslar e Uluslararas1 Ogrenciler

o Erasmus+ ve Uluslararasi Iliskiler Ofisi

Uygulama Alanlan o Egitim-6gretim  siireclerinin  yonetimi  (ders
kayitlari, not girisleri, muafiyet, ¢ift anadal/yan dal
islemleri, ders programlari, transkript siirecleri)

o Ogrenme ¢iktilar1 ve program yeterliliklerinin
izlenmesi

o Ogrenci ve mezun siireglerinin takibi (Mezun Bilgi
Sistemi entegrasyonu)

e Akademik performans ve arastirma siireclerinin
yonetimi (yayin, proje, bildiri vb.)

o Idari siire¢ler ve resmi yazismalarm yiiriitiilmesi
(UBYS)

o Kalite giivencesi siirecleri ve memnuniyet yonetimi

o Kurumsal veri yonetimi ve karar destek siirecleri

e Entegre kurumsal sistemler araciligiyla idari ve
akademik siireclerin dijital yonetimi

izleme Mekanizmalari e UBYS iizerinden yiiriitilen ders, Ogrenci ve
ogretim eleman1 modiillerine ait sistem kayitlari

e Dijital anket sistemleri (ders degerlendirme,
memnuniyet ve geri bildirim anketleri)

e Talep ve sikdyet yonetim sistemleri iizerinden
gelen bildirim kayitlar

e Performans Veri Sistemi (PVS) ve ilgili
modiillerden elde edilen kurumsal performans
raporlari

o Kalite Komisyonlar1 ve Fakiilte Yonetimi
tarafindan yapilan diizenli veri analizleri

o Entegre bilgi sistemlerinden elde edilen donemsel
raporlar ve gostergeler

Performans Gostergeleri e Sistem iizerinden yiiriitiilen islem oraninin (ders,
not, kayit vb.) en az %95 olmasi

e Akademik performans verilerinin (yayin, proje
vb.) sisteme kayit oraninin en az %95 olmasi

e Memnuniyet anketlerine katilim oraninin en az
%70 olmas1

e Sistem memnuniyet oraninin en az %85 olmasi

e Entegre kurumsal sistemlerin aktif kullanim
oraninin en az %80 olmasi
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Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme

e Haziran: Akademik ve idari personelin bilgi
yonetim sistemlerini kullanim diizeyini belirlemek
amaciyla sistem kullanimina yonelik ihtiyag¢ analizi
ve kullanici geri bildirim anketi uygulanir.

e Kasim: UBYS ve entegre sistemlere ait kullanim
verileri, islem loglart ve memnuniyet anketleri
degerlendirilir.

e Aralik: Ders bilgi paketleri, 6grenme c¢iktilar1 ve
idari siire¢ verileri raporlar kapsaminda analiz
edilir.

e Aralik (ikinci asama): Fakiilte Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirme sonuglar1 ele alinarak
tyilestirme alanlar1 belirlenir.

o Tyilestirme

e Ocak: Sistem kullanimimna iliskin eksiklikler ve
stirecler gilincellenir.

e QOcak (ikinci agama): Sistem performansi ve teknik
sorunlara yonelik diizeltici faaliyetler planlanir.

e Subat: Kullanicilara yonelik bilgilendirme ve
egitimler yapilir.

e Mart: Giincellemelerin sistemlere etkisi izlenir.

e Nisan: Performans verileri yeniden degerlendirilir.

e Mayis: Sistemler arasi veri akist ve kullanim
tyilestirilir.

e Haziran: Y1l ortas1 degerlendirmesi yapilarak genel
durum analiz edilir.

e Temmuz: Fakiilte web sayfast ve dijital
iceriklerinin giincelliginin saglanmas1 amaciyla
kurumsal web igerikleri gbézden gegirilir ve
giincellenir.

e Eyliil: Kiitiiphane hizmetlerinin etkin kullanimini
desteklemek amaciyla YORDAM Kiitiiphane
Otomasyon Sistemi’nin kullanimina ydnelik
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilir

e Kasim 2026: Bilgi sistemlerinin kullanimina iliskin
tespit edilen sorunlar ve iyilestirme ihtiyacglar1 Bilgi
Islem Daire Baskanligi ile paylasilir ve gerekli
gelistirmelere iligkin oneriler sunulur

e Aralik 2026: Y1l boyunca yiiriitiilen bilgi yonetim
sistemi faaliyetleri degerlendirilerek yillik izleme
ve iyilestirme raporu hazirlanir ve bir sonraki yilin
planlama stirecine girdi saglar.
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Alt  Olgiitiin ~ Bilgi
Sistemindeki Yeri

Yonetim

Performans Veri Sistemi (PVS)

Mekan Y 6netim Sistemi (MY'S)

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)
Belge Sorgulama Sistemi

Dijital Toplant1 Arsivi (DTA)

Dijital Anket Sistemi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi (KIDR)
Faaliyet Raporu Sistemi

UZEM Randevu Sistemi

Ogretmenlik Uygulamas1 Sistemi

Talep Bildirim Sistemi

Akademik Calisma Alan1 Arama Sistemi
Proje Yonetim Sistemi

Arag Talep Sistemi

Ogrenci Veri Giris Sistemi

Spor Tesisleri Randevu Sistemi

Akademik Danigmanlik Randevu Sistemi
Mezun Bilgi Sistemi

Fakiilte Web Sitesi

Kurumsal E-posta Sistemi

E.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Fakiiltemizde, bilgi yonetim sistemlerinde tutulan kurumsal verilerin gizliligini, biitiinligiini
ve erisilebilirligini glivence altina almak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) hiikiimlerine tam uyum saglamak amaciyla gelismis bir bilgi glivenligi politikas1

uygulanmaktadir.

Fakiilte biinyesindeki akademik, idari ve 6grencilere ait verilerin giivenligi, tiniversitemizin
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen siber giivenlik altyapis1 (glivenlik duvarlari,
SSL sertifikalari, sizma testleri vb.) ile entegre sekilde saglanmaktadir.

Sistemlerde yetkisiz erisimlerin Onlenmesi amaciyla rol tabanli yetkilendirme modeli
uygulanmakta, veri yedekleme siirecleri ise diizenli ve periyodik olarak gerceklestirilmektedir.

Ayrica, i¢ paydaslarin siber giivenlik ve veri gizliligi farkindaligini artirmak amaciyla diizenli
bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Konu

E.3. Bilgi Giivenligi ve Giivenirliligi

Sorumlu Birim/ler

o Fakiilte Sekreterligi (Ana Sorumlu)

ik Planlama Tarihi ® Ocak 2024 (V1)
e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)
I¢ Paydaslar e Akademik Personel
o Idari Personel
o Ogrenciler
Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Rektorliigii

 Trabzon Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig

Uluslararasi Paydaslar

e Uluslararas1 Ogrenciler
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Uygulama Alanlan

UBYS ve diger entegre bilgi yonetim sistemleri
KVKK kapsaminda kisisel verilerin korunmasina
yonelik siireclerin yiiriitiilmesi

Rol tabanli yetkilendirme sistemi ile kullanici
erisimlerinin kontrolii

Siber giivenlik altyapist

Veri yedekleme ve felaket kurtarma siireglerinin
isletilmesi

Bilgi giivenligi farkindalik ve egitim faaliyetleri

izleme Mekanizmalari

Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan hazirlanan
siber glivenlik izleme ve log analiz raporlar1

UBYS ve EBYS erisim ve islem kayitlarinin
diizenli olarak izlenmesi

Yetkisiz erisim girisimlerine iligkin giivenlik uyar1
ve alarm kayitlar

Veri yedekleme ve sistem siireklilik raporlari
KVKK uyum denetimleri ve i¢ kontrol raporlari
Periyodik sizma testleri ve glivenlik degerlendirme
raporlari

Kullanic1 farkindalik anketleri ve egitim katilim
raporlari

Performans Gostergeleri

Yetkisiz erigim olay sayisinin en aza indirilmesi
Sistemlerin kesintisiz ¢aligma oraninin en az %99
olmast1

Veri yedekleme siireclerinin diizenli olarak %100
oraninda gerceklestirilmesi

KVKK uyum siireglerinin tam uygulanma oraninin
%100 olmasi

S1zma testi ve giivenlik denetimlerinin yilda en az
bir kez gerceklestirilmesi

Bilgi giivenligi farkindalik egitimlerine katilim
oraninin en az %80 olmasi

Kritik sistemlerde giivenlik ihlali tespit siiresinin 24
saat i¢cinde olmasi

Siber giivenlik olaylarina miidahale siiresinin en
fazla 24 saat olmas1

Degerlendirme ve Iyilestirme

* Degerlendirme

Haziran: Sistem loglar1 ve siber giivenlik raporlari
incelenerek bilgi giivenligi durumu degerlendirilir.
Haziran-Temmuz: KVKK uyumu, yetkilendirme ve
veri yedekleme siirecleri raporlar iizerinden analiz
edilir.
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e Haziran-Temmuz (ikinci asama):  YOnetim
tarafindan degerlendirme sonuglar1 ele alinarak
iyilestirme alanlar1 belirlenir.

o Tyilestirme

e Temmuz: Genel degerlendirme yapilarak siirecler

tyilestirilir.
e Temmuz: Giivenlik raporlarina gore ek Onlemler
alinir.

e Temmuz: Veri yedekleme ve giivenlik siirecleri
gdzden gegirilir.

e Eyliil: Kullanic1 yetkilendirmeleri gilincellenir.

e Ekim: Bilgi giivenligi ve KVKK farkindalik
calismalar1 yapilir.

e Aralik: Giincellemelerin sistemlere etkisi izlenir.

Alt Oliitiin  Bilgi Yonetim | UBYS, BIDB, Fakiilte web sitesi, Google Drive,
Sistemindeki Yeri Fakiilte resmi e-posta adresi

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalite ve Siirekliligi

Fakiiltemizde kurum disindan tedarik edilen mal ve hizmetlere iliskin siirecler, ilgili mevzuat
ve TUniversite satin alma prosediirleri dogrultusunda tanimli ve sistematik sekilde
yuriitiilmektedir. Tedarik siireci; ihtiya¢ tespiti, teknik sartname hazirlanmasi, teklif
degerlendirme, satin alma ve teslim alma asamalarini1 kapsamaktadir.

Tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi teslim sonrasi kontrol
siirecleri ile glivence altina alimmaktadir. Bu kapsamda, muayene ve kabul islemleri
gergeklestirilmekte; tirtin/hizmetin teknik sartnameye uygunlugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, hizmet saglayicilara yonelik performans degerlendirmeleri ve kullanici memnuniyet
geri bildirimleri alinarak tedarik siireclerinin etkinligi izlenmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda gerekli durumlarda iyilestirici ve diizeltici faaliyetler planlanmaktadr.

Bu yap, tedarik edilen mal ve hizmetlerin kurumsal ihtiyaglara uygun, kaliteli ve siirdiiriilebilir
sekilde temin edilmesini desteklemektedir.

Konu E.4.1. Destek Hizmetleri

Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Sekreterligi (Ana Sorumlu)

e Tahakkuk ve Satin Alma Birimi

e Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi

e {lgili Muayene ve Kabul Komisyonlari

i1k Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)
o Subat 2025 (V2)

e Mayis 2026 (V3)

¢ Paydaslar o Akademik Personel
« Idari Personel

133



o Ogrenciler

Dis Paydaslar e Trabzon Universitesi Yap1 Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig1

e Trabzon Universitesi idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi

e Tedarik¢i firmalar, ylkleniciler ve hizmet
saglayicilar

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlar e Dogrudan temin (22/d) ve ihale yoluyla yapilan mal
ve hizmet alimlar1

e Smif, laboratuvar ve ortak alanlarmn
fiziki/teknolojik donanim alimlar

e Temizlik, gilivenlik, bakim-onarim ve lojistik
destek hizmetleri siirecleri

e Tasinir mal kayit, kontrol, depolama ve zimmet
islemleri

izleme Mekanizmalar e KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi) biit¢e uygulama verileri

e TKYS (Tasiir Kayit ve Yonetim Sistemi) yil sonu
sayim ve fig kayitlart

e Muayene ve Kabul Komisyonu tutanaklari ve
teknik raporlar

e [ldari/fiziki alanlar ve destek hizmetleri
memnuniyet anketleri

e Birim Faaliyet Raporlai ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR)

e Fakiilte Yonetim Kurulu (FYK) degerlendirme
kararlar1

Performans Gostergeleri e Satin aliman mal/hizmetlerin teknik sartnameye
uygunluk oraninin %100 olarak gerceklestirilmesi

e Biitce 0Odeneklerinin (Mal ve Hizmet Alm
Giderleri) amaca uygun gerceklesme oraninin en az
%095 olarak saglanmasi

e Destek hizmetleri ve fiziki altyapiya iliskin
personel/6grenci memnuniyet oranmin en az %80
diizeyinde tutulmasi

e Yil sonu taginir sayim ve mutabakat islemlerinin
%100 dogrulukla tamamlanmasi

e Siber giivenlik olaylarina miidahale siiresinin en
fazla 24 saat i¢inde gergeklestirilmesi

Degerlendirme ve Iyilestirme e Degerlendirme
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o Tyilestirme

Kasim: Destek hizmetleri memnuniyet anketleri
uygulanir; biitce kalemlerinin yi1l sonu 6n
kapanis analizleri yapilir.

Aralik: Biitce harcama kapatma islemleri,
KBS/TKYS doénem verileri ve muayene kabul
¢iktilar1 biitiinciil olarak analiz edilir.

Aralik (2. Asama): Fakiilte Yonetim Kurulu
(FYK) tarafindan  tedarik ve  destek
hizmetlerindeki aksakliklar ve riskler belirlenir.
Ocak: Kesinlesen harcama ve taginir verileriyle
Birim  Faaliyet Raporu'nun  mali/lojistik
kisimlari idari olarak hazirlanir.

Subat: Yar1yil tatilinde finansal ve lojistik riskler
netlestirilerek BIDR destek hizmetleri bashig
tamamlanir.

Mart: Strateji Daire Baskanligi denetim geri
bildirimlerine gore 6n mali kontrol ve satin alma
i akis stirecleri giincellenir.

Nisan: Tagimir kayit yetkilisi ve ilgili personele
yonelik KBS/TKY'S ve UBY'S tahakkuk modiilii
giincelleme toplantilar1 yapilir.

Mayis: Kamuda Tasarruf  Tedbirleri
dogrultusunda lojistik ve sarf malzeme harcama
optimizasyonlar1 ~ ve  tasarruf  tedbirleri
sikilastirilir.

Haziran: Rektorliik biitce c¢agrisina uygun
olarak gelecek 3 yilin mal/hizmet ve yatirim
biitce teklifleri hazirlanir; "Y1l Ortas1 Izleme
Raporu" ile iyilestirmelerin etkisi analiz edilir.

Alt Olgiitiin  Bilgi
Sistemindeki Yeri

Yonetim

e UBYS
e Fakiilte Web Sitesi
e Kurumsal E-posta Sistemi

E.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyu Bilgilendirme

Fakiilte, akademik ve idari personeline, 6grencilere ve topluma kars1 sorumlulugu kapsaminda

egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin giincel bilgileri

diizenli olarak kamuoyu ile paylasir. Bu siirecler Fakiilte biinyesindeki Web Sayfalar1 ve Sosyal

Medya Komisyonu sorumlulugunda yiiriitiiliir. Tiim duyuru ve bilgilendirmelerde kurumsal

dogruluk, giincellik ve giivenilirlik ilkesi esas alinir.

135



Kamuoyunun bilgilendirilmesinde Fakiilte Web Sitesi, Universite Kurumsal Web Sitesi ve
Fakiilte Resmi Sosyal Medya Hesaplari temel iletisim kanallar1 olarak kullanilir. Akademik,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler bu kanallar araciligiyla diizenli olarak paylasilir ve daha genis

kitlelere ulastirilir.

Kurumsal e-posta sistemi ve olusturulan mail gruplari, paydaslarin zamaninda ve etkin bicimde
bilgilendirilmesinde aktif rol oynar. Ayrica Ogrenci Bilgi Sistemi (UBYS) iizerinden

ogrencilere yonelik duyurular yapilir ve bilgilendirme siirecleri desteklenir.

Bunun yaninda CIMER Bagvuru ve Takip Sistemi ile E-IMER Sistemi iizerinden gelen
basvurular ilgili birimlerce degerlendirilir ve yanitlanir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(UBYYS) araciligiyla ise resmi yazismalar ve kurumsal bilgilendirme siirecleri yiirtitiilerek bilgi

akismin izlenebilirligi saglanir.

Bu yontemlerle kamuoyuna yonelik duyuru ve bilgilendirmelerin hizli, diizenli, seffaf ve

erisilebilir sekilde yiirtitiilmesi giivence altina alinir.

Konu E.5.1. Kamuoyu Bilgilendirme
Sorumlu Birim/ler e Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu (Ana
Sorumlu)
e Fakiilte Sekreterligi
Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)

e Subat 2025 (V2)
e Mayis 2026 (V3)

I¢ Paydaslar e Akademik ve idari personel
e Ogrenciler

Dis Paydaslar e Sivil toplum kurulusglar1
e Yerel yonetimler
e Vatandaslar

Uluslararasi Paydaslar -

Uygulama Alanlar e Akademik ve idari bilgilendirme siirecleri

e Etkinlik, duyuru ve haber paylasimlari

e (Ogrenci bilgilendirme ve yonlendirme siirecleri

e Kurumsal iletisim ve resmi bildirim siire¢leri

e Vatandas bagvurular1 ve geri bildirim siire¢lerinin

yonetimi (CIMER, E-IMER)

Izleme Mekanizmalar: e Fakiilte Web Sitesi ve Universite Kurumsal Web
Sitesi igerik giincelleme kayitlart

e Sosyal medya paylasim ve erisim analiz raporlari

e Kurumsal e-posta ve OBS duyuru kayitlar:

e CIMER ve E-IMER bagvuru takip ve yanit
raporlari

e UBYS iizerinden yiiriitiilen resmi yazigsma kayitlari

e Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu
kontrol ve degerlendirme siiregleri
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Performans Gostergeleri

Duyurularin zamaninda yayinlanma oraninin en az
%95 olmas1

Web sitesi ve sosyal medya iceriklerinin haftada en
az 3 kez giincellenmesi

Paylasim basma ortalama erisim ve etkilesim
oraninin en az %10 olmasi

CIMER ve E-IMER basvurularinin yasal siiresi
icinde yanitlanma oraninin %100 olmasi

Kurumsal e-posta ve OBS iizerinden yapilan
bilgilendirmelerin erisim oraninin en az %90 olmasi
Kamuoyu bilgilendirme  siireglerine  iliskin
memnuniyet oraninin en az %85 olmasi

Resmi duyurularin dogruluk ve giincellik uyum
oraninin %100 olmasi

Anket verileri ve paydas goriislerine gore
memnuniyet oraninin en az %85 olmasi

CIMER bagvurularina iki hafta i¢inde yanit verilme
oraninin %100 olmasi

E-posta taleplerine ortalama yanut siiresinin en fazla
3 is giinii olmas1

Sosyal medya {iizerinden iletilen soru ve taleplere
yanit verme oraninin en az %95 olmasi

Sosyal medya {iizerinden iletilen soru ve taleplere
ortalama yanit siiresinin en fazla 24 saat olmasi
Paydas memnuniyeti geri bildirim skorunun en az
%85 olmas1

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme:

Kasim: Web sitesi, sosyal medya ve OBS
tizerinden yapilan duyurular ile erigim verileri
degerlendirilir.

Aralik: CIMER ve E-IMER bagvurulari ile
kurumsal geri bildirimler analiz edilir.

Aralik (ikinci asama): Degerlendirme sonuglari
gbzden gegirilerek iyilestirme alanlar1 belirlenir.
Tyilestirme:

Ocak: Gerekli goriilen icerik ve duyuru siirecleri
giincellenir.

Subat: Bilgilendirme kanallarinin etkinligi artirilir.
Mart: Yapilan iyilestirmelerin etkisi izlenir.
Nisan: Kamuoyu bilgilendirme siirecleri yeniden
degerlendirilir.

Mayis: Gerekli diizeltmeler yapilir.

Haziran: Genel degerlendirme yapilarak stireg
gbzden gecirilir.

Alt  Olciitiin  Bilgi
Sistemindeki Yeri

Yonetim

Fakiilte Web Sitesi

Universite Kurumsal Web Sitesi

Kurumsal E-posta Sistemi

CIMER Basvuru ve Takip Sistemi
E-IMER Sistemi

Fakiilte Resmi Sosyal Medya Hesaplari
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (UBYS)
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E.5.2. Hesap Verme Y ontemleri

Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’'nde Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonunun
gorev tanimlar1 ve is akis siiregleri belirlenmis olup, birim etkin ve sistemli bir sekilde faaliyet
gostermektedir. Fakiilte, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla iletisimi
cesitli kanallar iizerinden yiirtiitmektedir.

Bu kapsamda fakiiltenin resmi e-posta adresine iletilen soru ve talepler Fakiilte Sekreteri
tarafindan, ogrenci isleri birimine yoOnlendirilen talepler ise 1ilgili personel tarafindan
cevaplandlrllmaktadlr Sosyal medya kanallari tizerinden gelen sorular Web Koordinatorligii
Birimi tarafindan yanitlanmakta ve gerekli bilgilendirme saglanmaktadir. CIMER {izerinden
iletilen basvurular Rektorliik araciligiyla fakiilteye ulastirilmakta ve Fakiilte Sekreterligi
tarafindan en geg iki hafta i¢inde cevaplandirilarak Rektorliige iletilmektedir.

Tiim iletisim kanallarindan elde edilen geri bildirimler Kalite Ust Komisyonu tarafindan
donemsel olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu kapsamda yanit siireleri, geri doniis
oranlar1 ve etkilesim verileri analiz edilmektedir. Degerlendirme sonuglarina gore siireclerde
tespit edilen aksakliklar giderilmekte, is akislar1 glincellenmekte ve gerekli durumlarda
personel bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Bu yapi, paydas iletisim siireglerinin siirekli
tyilestirilmesini ve etkinligini giivence altina almaktadir.

Konu E.5.2. Hesap Verme Yontemleri

Sorumlu Birim/ler e Fakiilte Sekreterligi (Ana sorumlu)
e Kalite Ust Komisyonu
e Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu

Ilk Planlama Tarihi e Ocak 2024 (V1)
Subat 2025 (V2)
Mayis 2026 (V3)

Akademik personel

Idari personel

Ogrenciler

Boliim baskanliklar1 ve anabilim dallar

I¢ Paydaslar

Dis Paydaslar Trabzon Universitesi Rektorliigii

Trabzon Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi

Mezunlar

Ogrenci velileri

Is birligi yapilan liniversiteler ve kurumlar
CIMER ve E-IMER iizerinden basvuru yapan
vatandaslar

e [sverenler ve mezun istthdam eden kurumlar

Uluslararasi1 Paydaslar e Yabanci uyruklu 6grenciler ve adaylar
e Erasmus/Mevlana/Farabi gibi degisim programi
katilimcilar

Uygulama Alanlar e [¢ ve dis paydaslarla iletisim ve bilgilendirme
siirecleri

e Akademik ve idari duyurularin paylasimi

e Ogrenci bilgilendirme ve yonlendirme
hizmetleri

e Mezun ve igveren geri bildirim stiregleri

e Ulusal ve uluslararasi is birligi ve degisim
programlar1 siiregleri

e Vatandas basvurularinmm (CIMER, E-IMER)
yoOnetimi
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Izleme Mekanizmalari

e Yanit stlirelerinin takibi (e-posta, sosyal medya,
CIMER)

e Gelen bagvuru ve geri bildirimlerin kayit altina
alinmasi )

e Fakiilte Sekreteri tarafindan CIMER cevap
takibinin raporlanmasi

e Web Koordinatorliigii tarafindan sosyal medya
etkilesim istatistiklerinin izlenmesi

Performans Gostergeleri

Akademik ve idari duyurularin planlanan siire
icerisinde yayinlanma oraninin en az %95 olmasi
Web sitesi ve sosyal medya igeriklerinin diizenli
olarak giincellenme oraninin %100 olmas1
Ogrenci bllgllendlrme ve yonlendlrme taleplerme
ortalama yanit siiresinin en fazla 3 i giinii olmasi
Kurumsal e-posta ve OBS {izerinden yapilan
bilgilendirmelerin erisim oranmnin en az %90
olmasi

Mezun ve igveren geri bildirimlerinin kayit altina
alinma oraninin %100 olmas1

Mezun ve igveren memnuniyet oraninin en az %80
olmasi

Ulusal ve uluslararast is birligi ve degisim
programlarina iliskin duyurularin  zamaninda
paylasilma oraninin %100 olmas1

Ulusal ve uluslararasi is birligi faaliyetlerine
katilan paydas sayisinda yillik artis saglanmasi
CIMER ve E-IMER bagvurularinin yasal siire
icerisinde yanitlanma oranmin %100 olmasi
CIMER ve E-IMER bagvurularina ortalama yanit
sliresinin yasal siirenin altinda tutulmasi

Sosyal medya iizerinden gelen soru ve taleplere
yanit verme oraninin en az %95 olmasi

Sosyal medya iizerinden gelen soru ve taleplere
ortalama yanit siiresinin en fazla 24 saat olmasi
Gelen bagvuru ve geri bildirimlerin kayit altina
alinma oraninin %100 olmas1

Kamuoyu bilgilendirme siireclerine iligskin paydas
memnuniyet oraninin en az %85 olmasi

Resmi duyurularin dogruluk ve giincellik uyum
oraninin %100 olmas1

Sosyal medya paylagimlarinin ortalama erisim ve
etkilesim oraninda yillik artis saglanmast

Degerlendirme ve lyilestirme

Degerlendirme

Haziran: I¢ ve dis paydaslara (Ogrenciler,
mezunlar, tedarikgiler) yonelik "Y6netim Seffafligi
ve Giivenilirlik" anketleri uygulanir.

Eyliil: Fakiilte web sitesinin gilincelligi incelenir.
Kamuoyunu ilgilendiren kararlarin, basarilarin,
biitce  raporlarinin  ve stratejik ~ hedef
ger¢eklesmelerinin web  sitesinde seffafca ilan
edilip edilmedigi kontrol edilir.

Ocak-Subat: Toplanan tiim veriler 1s181nda Birim
Faaliyet Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlanarak iist yonetime (Rektorliik) ve
kamuoyuna sunulur.

Tyilestirme
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Mart: Anketlerde yonetimin kararlarina ulasmakta
zorlandigim1 belirten paydaglar icin, fakiilte web
sitesinde "Kalite ve Hesap Verebilirlik" sekmesi
acilarak tiim kurul kararlari, BIDR raporlar1 ve
biitce dzetleri kamuoyuna dl_]ltal olarak acilir.

Mart: UBYS (Universite Bilgi Y6netim Sistemi)
lizerinden idari personelin is  siireclerinin
izlenebilirligi artirlir.

Eylil-Ekim: Hesap verebilirligi sadece yazil
raporlardan ¢ikarip yiiz yiize hale getirmek
amactyla; Dekanligin yilda en az iki kez akademik
personel, idari personel ve Ogrenci temsilcileriyle
"Istisare Toplantilar1" diizenlemesi kararlastirilir ve
takvime eklenir. Bu toplantilarda harcanan biitgenin
ve yapilan faaliyetlerin hesab1 paydaslara dogrudan
verilir.

Ocak-Haziran (Donem Sonlar1): Fakiilte alt
komisyonlarinin  (Egitim, Ar-Ge, Kalite vb.)
faaliyetlerini raporlamasi icin standart "Donem
Sonu Performans Formlar1" gelistirilir. Boylece her
komisyonun sene sonunda ne kadar ¢alistigi somut
ciktilarla iist yonetime hesap verebilir hale getirilir.

Alt  Olgiitiin  Bilgi
Sistemindeki Yeri

Yonetim

o Fakiilte web sitesi
e Fakiilte resmi e-posta adresi
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