T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
ilahiyat Fakiiltesi

Dokiiman No: KYS-
GYS/FAC-ILH/14

Birim

BILGISAYAR TEKNIKERI ilk Yayn Tarihi: 3.09.2026
Rev. No/Tar.: 00/...
Sayfa: 1/8
[lahiyat Fakiiltesi

Alt Birim

Gorev Unvani

Bilgisayar Teknikeri

Bagh Oldugu | Fakulte Sekreteri

Birim Yoneticisi

Yerine Vekalet | -
Edecek Kisi

Gorev, Yetki ve
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Fakiltede kullanilan masalsti ve dizisti bilgisayarlar, monitorler, yazicilar,
tarayicilar ve diger bilisim donanimlarinin ¢alisir durumda tutulmasina yonelik
teknik destek hizmetlerini yuritmek.

Akademik ve idari personelden gelen bilgisayar, yazici, ag baglantisi ve diger
bilisim sistemlerine iliskin teknik destek taleplerini gorev ve yetki sinirlari
icerisinde karsilamak.

Bilgisayar donanimlarinda meydana gelen arizalari tespit etmek; yetkisi ve teknik
yeterliligi dahilindeki arizalari gidermek, miidahale edemedigi arizalari ilgili
Universite birimine veya yetkili teknik servise bildirmek ve siireci takip etmek.
Fakiltede kullanilan bilgisayarlara Universitenin bilgi giivenligi politikalarina ve
lisans kosullarina uygun isletim sistemi, stirlicti ve yetkilendirilmis yazilimlarin
kurulmasina ve giincellenmesine yonelik islemleri yaratmek.

Lisanssiz, glivenilirligi dogrulanmamis veya Universite tarafindan kullanimina izin
verilmemis yazilimlarin kurulmamasi ve kullanilmamasi konusunda gerekli
tedbirleri almak ve tespit edilen durumlari ilgili amirlere bildirmek.

Fakdltenin bilisim altyapisina iliskin kablolu ve kablosuz ag baglantilarinin
calismasini takip etmek; yetkisi dahilindeki baglanti sorunlarini gidermek,
yetkisini asan sorunlari Universitenin ilgili bilisim birimine bildirmek.

Fakiltede kullanilan internet, ag, erisim noktalari ve diger bilisim altyapisinda
meydana gelen kesinti ve arizalari takip etmek ve ilgili teknik birimlerle
koordinasyon saglamak.

Fakiltenin bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan bilgisayar, monitor, ag baglantisi
ve diger bilisim ekipmanlarinin galisir durumda tutulmasini saglamak tzere
gerekli kontrolleri yapmak.

Bilgisayar laboratuvarlarinda egitim-6gretim faaliyetleri icin gerekli yazilimlarin
Universitenin yetkilendirme ve lisans politikalarina uygun olarak kurulmasina
teknik destek saglamak.
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Derslik, amfi, toplanti salonu ve diger egitim alanlarinda bulunan bilgisayar,
projeksiyon cihazi, akilli tahta/etkilesimli ekran, gériintl ve ses aktarim
sistemlerinin ¢alismasini kontrol etmek ve teknik destek saglamak.

Ders, sinav, toplanti, konferans, seminer, sempozyum ve benzeri faaliyetlerde
ihtiyag duyulan bilisim ve sunum sistemlerinin hazirlanmasina gorev alani
kapsaminda teknik destek vermek.

Cevrim ici veya hibrit toplanti ve egitim faaliyetlerinde kullanilacak kamera,
mikrofon, bilgisayar ve diger teknik ekipmanlarin kurulumu ve kullanimina destek
saglamak.

Fakultede kullanilan yazici, tarayici ve benzeri gevre birimlerinin kurulum,
baglanti ve temel bakim islemlerini ylritmek.

Bilisim cihazlarinin periyodik bakim ihtiyacini takip etmek; bakim veya onarim
gerektiren cihazlari tespit ederek Fakdilte Sekreterligine bildirmek.

Garanti kapsamindaki bilisim cihazlarinin arizalanmasi halinde garanti ve yetkili
servis siregclerinin ylratilmesine teknik destek saglamak.

Fakiltenin bilisim donanimi ve yazilim ihtiyaclarinin belirlenmesine katki
saglamak; ihtiyac¢ duyulan teknik 6zelliklerin hazirlanmasinda ilgili birimlere
destek vermek.

Bilisim cihazlarinin satin alinmasi veya temin edilmesi stireclerinde talep edilmesi
halinde teknik sartname ve teknik 6zelliklerin belirlenmesine katki saglamak.
Yeni temin edilen bilgisayar ve diger bilisim cihazlarinin teknik kontrollerini
yapmak; kullanima hazirlanmasina ve ilgili personele teslim siireclerine teknik
destek saglamak.

Fakilteye ait bilisim cihazlarinin envanter bilgilerinin giincel tutulmasi konusunda
Tasinir Kayit Yetkilisi ile koordineli galismak.

Kullanim yeri veya kullanicisi degisen bilisim cihazlarinin teknik kurulum ve
baglanti islemlerini gerceklestirmek; tasinir kayitlarina iliskin degisiklikleri ilgili
personele bildirmek.

Fakilteye ait bilisim cihazlarinin kisisel amaglarla veya kurum politikalarina aykiri
bigimde kullanilmasini nlemeye yonelik tespitlerini ilgili amirlere bildirmek.
Bilgisayarlarda zararh yazilim, viris, yetkisiz erisim veya benzeri bilgi glivenligi
riski tespit edilmesi halinde gerekli ilk tedbirleri almak ve durumu Universitenin
ilgili bilisim/bilgi glivenligi birimine bildirmek.

Universitenin belirledigi antiviris, giivenlik giincellemesi ve diger ug nokta
glvenligi uygulamalarinin fakilte bilgisayarlarinda uygulanmasina teknik destek
saglamak.

Kullanici hesaplari, parolalar ve erisim yetkileri konusunda Universitenin bilgi
glvenligi politikalarina uygun hareket etmek; kendisine tanimlanan yetkileri
amaci disinda kullanmamak ve yetkisiz erisimde bulunmamak.
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Kullanicilarin kisisel parola ve kimlik dogrulama bilgilerini talep etmemek,
kaydetmemek veya lg¢linc kisilerle paylasmamak; teknik destek islemlerinde
glvenli erisim yontemlerini kullanmak.

Gorevi sirasinda eristigi kisisel, akademik, idari veya kurumsal verilerin gizliligini
korumak; gorev geregi olmayan verilere erismemek, bunlari kopyalamamak veya
Uglincu kisilerle paylasmamak.

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi mevzuati ile Universitenin bilgi
glvenligi politika ve talimatlarina uygun hareket etmek.

Veri kaybi riski bulunan bakim ve onarim islemlerinden énce kullaniciyi
bilgilendirmek; Universitenin yedekleme politikalari ve gérev/yetki sinirlari
cercevesinde gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

Kurumsal verilerin kisisel tasinabilir bellek, kisisel bulut hesabi veya
yetkilendirilmemis ortamlara aktarilmamasi konusunda Universitenin bilgi
glvenligi kurallarina uymak.

Kullanim disi birakilacak bilgisayar, disk ve diger veri depolama ortamlarinin
teslim, devir veya tasfiye sureclerinde verilerin glivenli sekilde silinmesi veya
erisilemez hale getirilmesi konusunda ilgili birimlerle koordinasyon saglamak.
Fakiltenin internet sitesi ve diger kurumsal dijital platformlarina iliskin teknik
islemlerde, kendisine gorev ve yetki verilmesi halinde ilgili birimlere destek
saglamak.

Kurumsal bilgi sistemleri, EBYS ve benzeri uygulamalarda kullanicilarin
karsilastiklari teknik sorunlarin ¢ozimiinde gorev alani ve yetkisi 6lciisiinde
destek saglamak; uygulamanin yetkili birimini ilgilendiren sorunlari ilgili birime
yonlendirmek.

Akademik ve idari personele bilgisayar, yazici, projeksiyon, ag baglantisi ve
benzeri bilisim araglarinin dogru ve gilivenli kullanimi konusunda gerektiginde
teknik bilgilendirme yapmak.

Fakiltenin bilisim altyapisinda tespit ettigi glivenlik acig1, kapasite yetersizligi,
donanim eskimesi veya diger teknik riskleri Fakiilte Sekreterine ve ilgili teknik
birimlere bildirmek.

Bilisim cihazlarinin bulundugu alanlarda elektrik, kablo ve donanimdan
kaynaklanabilecek is sagligi ve glivenligi risklerine karsi gerekli tedbirleri almak
veya alinmasi icin ilgili birimlere bildirimde bulunmak.

Bilgisayar ve elektronik cihazlara teknik midahalede is sagligi ve glvenligi
kurallarina uymak; elektriksel veya teknik agidan yetkisini asan islemleri yetkili
personele bildirmek.

Fakllteye ait bilgisayar, cihaz, arac¢ ve diger kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve
verimli kullanmak; bunlarin korunmasina 6zen gostermek.
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Gorev alanina iliskin teknik destek, bakim, onarim, ariza ve servis kayitlarinin
diizenli sekilde tutulmasina katki saglamak.

Bilisim teknolojileri, siber glivenlik ve gorev alaniyla ilgili teknik gelismeleri takip
ederek mesleki bilgi ve becerilerini glincel tutmak.

Fakiltenin stratejik plan, faaliyet raporu, kalite glivencesi, akreditasyon ve
dijitallesme ¢alismalarinda bilisim alanina iligskin bilgi ve verilerin hazirlanmasina
katki saglamak.

Fakiltenin i¢ kontrol, risk yonetimi ve hassas gorev ¢alismalarinda bilisim
teknolojileri ve bilgi glivenligi alanindaki risklerin belirlenmesine ve gerekli
tedbirlerin gelistirilmesine katki saglamak.

Kamu gorevlileri etik davranis ilkelerine, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerine uygun
hareket etmek.

Gorevinin bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve kurumsal bilgi sistemlerine
erisim yoniinden hassas ve riskli gorevler icerebileceginin bilincinde hareket
etmek.

Fakilte Sekreteri ve yetkili amirler tarafindan gérev alaniyla ilgili verilen diger
teknik ve idari gorevleri yerine getirmek.

1. Egitim ve Mesleki Yeterlilik

Gorevin gerektirdigi 6grenim ve mesleki yeterlilik sartlarini tagimak.

Bilgisayar teknolojileri, bilgisayar programciligi, bilisim sistemleri veya ilgili teknik
alanlarda gerekli mesleki bilgiye sahip olmak.

Bilgisayar donanimi, isletim sistemleri, ag sistemleri ve ¢evre birimleri konusunda
bilgi sahibi olmak.

Bilgisayar arizalarinin tespiti ve temel diizeyde giderilmesi konusunda yeterli

Gorevin teknik bilgi ve beceriye sahip olmak.
Gerektirdigi Mesleki ve teknolojik gelismeleri takip edebilmek.
Nitelikler
2. Donanim ve Teknik Destek Yetkinligi
Masalsti ve dizisti bilgisayarlarin temel donanim bilesenlerini tanimak.
Donanim arizalarini tespit edebilmek ve yetkisi dahilindeki midahaleleri
gerceklestirebilmek.
Yazicl, tarayici, projeksiyon cihazi ve diger cevre birimlerinin kurulum ve sorun
giderme islemlerini yapabilmek.
Bilgisayar laboratuvarlarinin teknik isletimine destek saglayabilmek.
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5.

Bakim, onarim ve servis slreglerini takip edebilmek.

3. Yazilim ve isletim Sistemi Yetkinligi

1.

Yaygin kullanilan isletim sistemlerinin kurulumu, yapilandiriimasi ve
glincellenmesi konusunda bilgi sahibi olmak.

Ofis yazilimlarini etkin sekilde kullanabilmek.

Sirici, uygulama ve yetkilendirilmis yazilimlarin kurulumunu
gerceklestirebilmek.

Yazihm lisanslari ve lisansli yazihm kullaniminin 6nemi hakkinda bilgi sahibi
olmak.

Zararl yazihm ve temel uc¢ nokta givenligi uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olmak.

4. Ag ve Internet Yetkinligi

PN E

Temel bilgisayar agi ve internet baglanti prensiplerini bilmek.

Kablolu ve kablosuz ag baglanti sorunlarini tespit edebilmek.

IP, ag baglantisi ve temel ag cihazlari hakkinda bilgi sahibi olmak.
Yetkisini asan ag ve sistem sorunlarini dogru sekilde ilgili teknik birime
aktarabilmek.

5. Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Y etkinligi

N

Bilgi glivenliginin temel ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Kullanici hesabi, parola ve erisim yetkilerinin glivenligi konusunda bilingli olmak.
Kisisel verilerin korunmasina iliskin temel mevzuat ve kurumsal kurallar hakkinda
bilgi sahibi olmak.

Zararh yazihm, kimlik avi, yetkisiz erisim ve veri kaybi gibi temel siber glivenlik
risklerini taniyabilmek.

Kurumsal verilerin gizlilik, bitunliik ve erisilebilirliginin korunmasina 6zen
gostermek.

Gorevi geregi erisebildigi bilgi ve sistemleri yalnizca yetkisi ve hizmet amaci
dogrultusunda kullanmak.

6. Dijital ve Kurumsal Sistem Y etkinligi

1.

EBYS ve Universitenin ilgili kurumsal bilgi sistemlerini kullanabilmek.
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2.
3.
4.

1.

e

vk wNRE

Teknik destek sireclerini elektronik ortamda takip edebilmek.
Elektronik envanter, ariza ve bakim kayitlari olusturabilmek.
Gerektiginde elektronik tablo ve teknik rapor hazirlayabilmek.

7. Planlama ve Problem Cozme Yetkinligi

Teknik sorunlari analiz edebilme ve uygun ¢6ziim gelistirebilme becerisine sahip
olmak.

Ariza ve teknik destek taleplerini 6nem ve aciliyet derecesine gore
onceliklendirebilmek.

Sistematik ve sonu¢ odakl calisabilmek.

Teknik riskleri 6nceden tespit ederek ilgili amirlere bildirebilmek.

is takibi ve zaman y6netimi becerisine sahip olmak.

8. iletisim ve Koordinasyon Yetkinligi

Akademik ve idari personelle etkili ve saygili iletisim kurabilmek.

Bilgi islem Daire Baskanligi ve diger teknik/idari birimlerle koordineli ¢alisabilmek.
Teknik konulari kullanicilarin anlayabilecegi sekilde aciklayabilmek.

Ekip calismasina yatkin olmak.

Kullanici taleplerine ¢6ziim odakli yaklasabilmek.

9. Etik ve Kisisel Nitelikler

1. Dikkatli, dizenli, glivenilir ve sorumluluk sahibi olmak.
2. Bilgi gtivenligi ve gizlilik konusunda yiksek sorumluluk bilincine sahip olmak.
3. Kullanicilarin kisisel ve kurumsal verilerine saygi géstermek.
4. Kamu gorevlileri etik davranis ilkelerine uygun hareket etmek.
5. Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina 6zen géstermek.
6. Yetkisi disindaki sistem ve verilere erismemek.
7. Gorevin hassas ve riskli yonlerinin bilincinde hareket etmek.
1. Kanunlar
Yasal Dayanak 1. 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu
2. 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu
3. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
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4. 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun — gérev alanina giren
ag ve internet hizmetleri bakimindan.

5. 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

6. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu — kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan.

7. 5846 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu — yazilim ve lisans kullanimina iliskin
hususlar bakimindan.

2. Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilere iliskin Diizenlemeler

1. Kisisel verilerin korunmasina iliskin ilgili ikincil mevzuat ve Kurul kararlari.

2. Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim giivenligine iliskin yGrrlikteki ulusal
diizenlemeler ve rehberler.

3. Kurumsal bilgi glivenligi, kullanici hesabi, parola, erisim yetkilendirmesi ve veri
glvenligine iliskin diizenlemeler.

3. Bilisim Sistemleri ve Internet Kullanimina iliskin Diizenlemeler

5651 sayili Kanun kapsaminda yururliikte bulunan ilgili ikincil dizenlemeler.
Kurumsal internet ve ag hizmetlerinin givenli kullanimina iliskin dizenlemeler.
Lisansh yaziim kullanimina ve fikri milkiyet haklarina iliskin mevzuat.
Elektronik belge ve bilgi glivenligine iliskin ilgili dizenlemeler.

el

4. Is Saghg ve Giivenligi Diizenlemeleri

is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi
Elektrikli ve elektronik cihazlarin giivenli kullanimina iliskin ilgili mevzuat.

PwnNE

5. Trabzon Universitesi Diizenlemeleri

Trabzon Universitesinin bilgi islem ve bilisim hizmetlerine iliskin diizenlemeleri.
Universitenin bilgi ve iletisim giivenligi politika, prosediir ve talimatlari.
Universitenin kisisel verilerin korunmasina iliskin politika ve diizenlemeleri.
Universitenin kurumsal ag, internet ve kullanici hesaplarinin kullanimina iliskin
diizenlemeleri.

b A
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5. Universitenin yazilm lisanslari ve bilisim kaynaklarinin kullanimina iligkin

dizenlemeleri.

Universitenin EBYS ve diger kurumsal bilgi sistemlerine iliskin diizenlemeleri.

Universitenin is sagligi ve giivenligi diizenlemeleri.

Universitenin i¢ kontrol, risk yonetimi ve hassas gorevlere iliskin diizenlemeleri.

Universitenin kalite giivencesi ve dijitallesmeye iligkin diizenlemeleri.

10. Bilgi islem Daire Baskanligi, Rektorliik ve Dekanhigin goérev alaniyla ilgili talimat ve
uygulamalari.
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Tarih

Unvani Adi Soyadi

Unvani Adi Soyadi
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Dokiimantasyon Sorumlusu
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