D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi
2025 Y1l Hedefleri:

1. Fakiiltemizin misyonu ve Oncelikli alanlar1 ¢ergevesinde, i¢ ve dis paydas katilimiyla
sekillenen toplumsal katki stratejilerinin sistematik bir izleme yapisina kavusturulmasi.

2. Etkinliklerin etki diizeyini 6lgmek amaciyla anket mekanizmalariin kurulmasi, elde edilen
verilerle eksikliklerin saptanmasi ve toplumsal katki siireclerinin siirdiiriilebilir bir iyilestirme
dongiisiine dahil edilmesi.

3. ¢ ve dis paydas geri bildirimlerine dayali iyilestirme dnerilerinin gelistirilmesi ve siireclerin
stirdiiriilebilirliginin gliclendirilmesi.

4. Toplumsal katk:i faaliyetlerinin topluma erigimini artirmak iizere goriiniirliik ve iletisim
kanallarinin giiclendirilmesi.

2025 Y1ih Gergeklesmeleri:

1. Belirlenen hedefler dogrultusunda, yil boyunca gerceklestirilen tiim faaliyetler kurumsal
izleme mekanizmalartyla takip edilmistir.

2. Paydas geri bildirimleri ve anket sonuglari titizlikle analiz edilerek sonuglar gerekli mercilere
iletilmis ve siireclerin zayif yonlerine yonelik iyilestirme adimlari atilmistir. 2025 yili eylem
plan1 PUKO déngiisii cergevesinde yiiriitiilmiis, diizenli komisyon toplantilariyla planlama—
uygulama—izleme—iyilestirme adimlar isletilmistir.

3. Toplumsal katki siiregleri, planlama, uygulama ve denetleme asamalarini igeren biitiinciil bir
yapiya kavusturulmustur.

4.2024-2025 anket verilerinin analizine dayali Genel Iyilestirme Onerileri Raporu hazirlanarak
(03.11.2025) siire yonetimi, rehberlik standardizasyonu, hazirlik egitimleri, goriiniirlik ve
faaliyet cesitliligi eksenlerinde kurumsal gelisim alanlar1 ortaya konulmustur

5. “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi ve Topluma Hizmet Komisyonu lizerinden yiiriitiilen
uygulamalarla, toplumla temas eden faaliyetlerin siirekliligi ve ¢esitliligi gliglendirilmistir.

2026 Yili Hedefleri:

1. Toplumsal katki politikasinin, hedeflerinin ve stratejisinin paydas beklentileriyle uyumlu
bi¢imde giincellenerek uygulanmasi, faaliyetlerin etki diizeyinin somut gostergelerle izlenmesi.

2. Tespit edilen gelistirme alanlarina (siire yonetimi, rehberlik kalitesi, hazirlik egitimleri,
goriiniirliik, cesitlilik, lojistik/teknik) yonelik iyilestirme adimlarinin kurumsallastirilmasi.

3. Mevcut iyilestirme Onerilerinin somut onlemlere doniistiiriilmesi ve uygulama sonuglarinin
raporlanmasi.



2026 yihi icin asagidaki takvimli eylem plani hazirlanmstir:

Subat 2026: 2026 yilina dair planlamalarin yapilip is akislariin olusturulmasi. Komisyonun
yillik ¢aligma takviminin belirlenmesi.

Haziran 2026: Paydas beklentileri ve ihtiya¢ analizi giincellemesinin yapilmasi, i¢ ve dis
paydaslardan goriis alinmasi.

Eylil 2026: Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis paydaslarla yapilacak olan
anketlerin analizi ve iyilestirme Onerilerinin raporlanmasi. Faaliyet sayisi, katilimct sayisi,
memnuniyet orani ve dijital goriiniirliik verileri lizerinden ara izleme yapilmasi.

Ekim 2026: Toplumsal katki faaliyetlerinin goriiniirliigii, paydas katilimi ve faaliyet ¢esitliligi
bakimindan ara degerlendirme yapilmasi; Web Sayfalari ve Sosyal Medya Komisyonu ile
kanit/goriiniirlik yonetiminin gézden gegirilmesi.

Aralik 2026: Topluma Hizmet Uygulamalar: dersi ve 6grenci kuliipleri {izerinden yiiriitiilen
faaliyetlerin, toplumsal katki stratejisiyle uyumunun raporlanmasi ve iyilestirilmesi. Y1l sonu
toplumsal katki degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve takip eden yilin iyilestirme
kararlarina temel olusturacak sekilde Kalite Ust Komisyonu’na sunulmast.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamami tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikast,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 kapsayan onlemler alinmaktadir.

D.1.2. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Teskilat Yapisi
2025 Y1ih Hedefleri:

1. Toplumsal Katki Alt Komisyonu’nun isleyisinin giiclendirilmesi, is akis semalar1 ve gorev
tanimlarinin netlestirilmesi.

2. Toplumsal katki siireglerine iligkin geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi, yilda iki kez
degerlendirme toplantist yapilmasi.

3. Stireglerde tespit edilen eksikliklere hizli miidahale stratejileri gelistirilmesi.
2025 Yih Gerceklesmeleri:

1. Toplumsal katki stiregleri kalite el kitabinda tanimlanan gerceveye uygun olarak, eylem plant,
is akis semalari, toplantilar ve anketlerle sistematik bigimde yiiriitiilmiistiir.

2. Toplumsal Katki Komisyonu’nun organizasyonel islerligi i¢in is akis semalar1 olugturulmus
ve gorev tanimlar1 yapilmstir.

3. Komisyon toplantilarinda anket verileri ve saha gozlemleri degerlendirilmis, iyilestirme
onerileri olusturularak ilgili mercilere iletilmis ve uygulamada énlemler alinmistir.

2026 Yili Hedefleri:

1. Toplumsal katki siire¢ yonetimi ve teskilat yapisinin islevselligini artirmak.



2. Web Sayfalar ve Sosyal Medya Komisyonu, Bilimsel, Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonu, Topluma Hizmet Komisyonu ve Geri Bildirim Toplama Komisyonu gibi ¢alisma
komisyonlari ile Toplumsal Katki Alt Komisyonu’nun koordinasyonunu gii¢lendirmek.

3. Siirecglere iliskin izleme-degerlendirme ¢iktilarinin raporlanmasini diizenli hale getirmek,
yilda iki kez kapsaml1 degerlendirme toplantis1 ile PUKO dongiisiine islerlik kazandirmak.

2026 yih icin asagidaki takvimli eylem planm1 hazirlanmistir:

Subat 2026: Toplumsal Katki Alt Komisyonu’nun 2026 is akis semas1 ve iiyeler arasindaki
gorev dagiliminin (komisyon i¢i rol dagilimi, raporlama sorumluluklari, web/kanit yonetimi
sorumlusu vb.) revize edilmesi. Yillik toplant1 takviminin Subat, Haziran, Eyliil ve Aralik aylar
olarak kesinlestirilmesi.

Haziran 2026: Toplumsal katki siireglerinin saglikli bir ¢ercevede yiiriitiilebilmesi amaciyla i¢
ve dis paydaslara yonelik anketler diizenlenmesi.

Eyliil 2026: Anketlerin analiz edilerek iyilestirme alanlarinin belirlenip raporlanmasi.

Ekim 2026: Toplumsal katki faaliyetlerinin daha saglikli bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesi ve
yukarida bahsi gecen komisyonlarla koordinasyonunun gii¢lendirilmesine yonelik adimlar
atilmasi.

Ekim 2026: Kanit yonetimi ve goriiniirliik i¢in Web Sayfalar1 ve Sosyal Medya Komisyonu ile
goriigiilmesi.

Aralik 2026: Toplumsal katki siire¢ yonetimi ve teskilat yapisina iligkin y1l sonu degerlendirme
toplantisinin yapilmasi; toplanti kararlari, iyilestirme Onerileri ve gergeklesme diizeylerinin
raporlanmast.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar
D.2.1. Kaynaklar
2025 Y1 Hedefleri:

1. Insan kayna@i, mali imkanlar ve fiziksel altyapinin daha etkin kullanilmasi, kaynak
planlamasinin stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilmesi ve performans odakli bir yonetim
modelinin benimsenmesi.

2. Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilan fiziki/teknik/insan kaynaklarinin izlenmesi ve
gelistirilmesi.

3. Kaynak yetersizligi alanlarinin tespiti ve ilgili mercilerle goriisiilerek iyilestirme yapilmasi,
dis paydaslarla kaynak gelistirme 1s birliklerinin siirdiiriilmesi.

2025 Yih Gergeklesmeleri:



1. Kaynaklara iligkin anketler uygulanmis, sonuglar komisyon toplantilarinda degerlendirilerek
iyilestirme Onerileri olusturulmus ve gerekli mercilere iletilmistir.

2. Toplumsal katki hedefleriyle esglidiimlii bir kaynak planlamasi hayata gecirilmis ve
uygulama siireci kesintisiz izlenmistir. Yapilan iyilestirmeler sayesinde personel dagilimi ve
organizasyonel yapi1 optimize edilmis, mali ve fiziksel imkanlarin siirekliligi ile yeterlilik
diizeyi onceki donemlere oranla belirgin bir artig gostermistir.

3. Fiziki altyap1 ve ¢alisma alanlarinda iyilestirmeler yapilmis, toplumsal katkiy1 destekleyen
atolye/sinif alanlar1 gelistirilmis, (ebru, dini musiki, lisanstistii derslikler vb.) erisilebilirlik ve
ortak kullanim alanlarinda diizenlemeler yapilmastir.

4. insan kaynag1 ve organizasyonel kapasite gii¢lendirilmis, dis paydaslarla etkilesim yoluyla
mezun bulugmasi ve burs imkani1 gibi destekleyici ¢iktilar iiretilmistir.

2026 Y1 Hedefleri
1. 2025’te ulasilan fiziki/teknik/insan kaynag1 diizeyinin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi.

2. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in mali kaynak ¢esitlendirme girisimlerinin artirilmasi (fakiilte
bilitcesi bulunmamasi1 gercegi gozetilerek dis paydas/kurumsal destek kanallarinin
giiclendirilmesi).

2026 yih icin asagidaki takvimli eylem planm1 hazirlanmistir:

Subat 2026: Kaynak kullaniminin daha sistematik bir sekilde takip edilebilmesi ve toplumsal
katki etkinliklerinin lojistik/teknik ihtiyaclar i¢in “Kaynak Ihtiya¢c Envanteri” olusturulmasi
(mekan, malzeme, ses sistemi, ulasim vb.) ve donem baslarinda gilincellenmesi.

Haziran 2026: Paydaslara yonelik yapilacak anketlerde, paydaslarin fakiiltenin kaynaklarina
dair memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi.

Temmuz 2026: Mali kaynak ayrilmasi ve biitce olanaklarinin genisletilmesi i¢in Fakiilte
Dekanligy ile goriisme saglanmasi.

Eyliil 2026: D1s paydas destegini artirmak ve etkinlik destek imkanlarimin degerlendirilmesi
amactyla Trabzon Ilahiyat Fakiiltesi Dernegi (TIF-DER) ile yeni is birligi modellerinin
goriigiilmesi.

Eyliil 2026: Anketler neticesinde toplanan verilerin tahlil edilmesi ve bu ¢ercevede iyilestirme

Onerilerinin hazirlanmasi.

Kasim 2026: Kaynak ihtiya¢ envanterinde yer alan fiziki, teknik ve beseri kaynak ihtiyaglariin
ara degerlendirmeye tabi tutulmasi.

Aralik 2026: Kaynak kullanim sonuglarmin yil sonu degerlendirme raporuna doniistiiriilmesi
ve takip eden yilin kaynak planlamasina aktarilmasi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte



degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi
2025 Y1 Hedefleri:

1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi i¢in anket ve geri bildirim mekanizmalarinin
kurulmas1 ve kurumsal diizeyde tesis edilen bu izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

2. Toplumsal Katki Alt Komisyonu araciligiyla faaliyetlerin belirlenen gdstergeler {izerinden
takip edilmesi, PUKO dongiisii g¢ercevesinde gelisim alanlarinin saptanmasi ve izleme
sisteminin daha iglevsel bir yapiya kavusturulmasi planlanmaistir.

2025 Yih Gerceklesmeleri:

1. Y1l boyu siiren periyodik toplantilar ve anket ¢alismalariyla performans verileri biitlinciil bir
yaklagimla analiz edilmistir. Elde edilen ¢iktilar, kurumsal iyilestirme adimlarinin temelini
olusturmus; saptanan eksiklikler ve ¢6ziim Onerileri iist mercilere raporlanarak siireglerin
dinamik ve siirdiiriilebilir kalmas1 saglanmistir.

2. Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi, 6grenci kuliipleri ve dis paydaslarla gerceklestirilen
proje/etkinlikler lizerinden performansin izlenmesine imkan veren ¢ok paydash bir yapi
isletilmistir.

3.03.11.2025 tarihli Genel Iyilestirme Onerileri Raporu ile performansin artirilmasina yénelik
temel gelisim eksenleri somutlagtirilmistir.

2026 Yili Hedefleri:

1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulanan anketlerin
sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve iyilestirme Onerilerinin hazirlanarak dekanliga
sunulmasi.

2. Toplumsal katki performansinin izlenmesinde kullanilan anketlerin ve raporlamanin gézden
gegcirilmesi.

3. Y1l iginde yiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin yariyill ve yil sonu performans
degerlendirme raporu olarak hazirlanmasi, bulgularin komisyon toplantisinda degerlendirilerek
tyilestirme kararlarinin alinmasi.

2026 Y1 Hedefleri ve Eylem Plani:

Subat 2026: 2026 y1l1 toplumsal katki performans gostergelerinin belirlenmesi; faaliyet sayisi,
katilimci say1s1, memnuniyet orani, dijital erisim verileri ve iyilestirme onerilerinin uygulanma
orant gibi gostergelerin izleme cercevesine alinmasi ve yil iginde yapilacak anketlerin
planlanmasi.



Haziran 2026: Geri Bildirim Toplama Komisyonu ile koordineli calisarak, paydas
memnuniyetini 6l¢en anketlerin hayata gecirilmesi.

Eyliil 2026: Uygulanan anketlerin analizi dogrultusunda gerceklestirilen toplumsal katki
faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla yeni iyilestirme &nerilerinin tasarlanmasi ve Kalite Ust
Komisyonu’na sunulmasi.

Kasim 2026: Ogrenci kuliiplerinin toplumsal katk1 performanslarii dlgmek iizere odak grup
toplantilar1 diizenlenmesi ve verimlilik artirici stratejilerin hayata gecirilmesi.

Aralik 2026: Yil sonu toplumsal katki performans degerlendirme raporunun hazirlanmasi.
Raporun, takip eden yilin iyilestirme planina esas olacak sekilde Kalite Ust Komisyonu’na
sunulmasi, komisyonda yapilacak gerekli degerlendirmelerin akabinde ise Dekanliga arz
edilmesi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlarin toplumsal katki performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.



