TRABZON UNIVERSITESI
ILAHIYAT FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI (2025 YILI)
ANALIZ VE RAPORU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu rapor, Trabzon Universitesi ilahiyat Fakiiltesi tarafindan vyiiriitiilen “1., 2., 3., 4. Simf
Ogrencilere Yonelik Thtiyac Analizi ve Memnuniyet Anketi” verilerinin sadece bir
istatistiksel dokiim olarak kalmasi i¢in degil; kurumsal kalite standartlar1 ¢ergevesinde analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve stratejik iyilestirme planlarina temel teskil etmesi amaciyla
hazirlanmustir.

Bu anket (1., 2., 3., 4. Smuf 6grencilere yonelik ihtiyag analizi ve memnuniyet anketi) 1200
ogrenciye uygulanmis olup 144 6grencinin katilimi ile %12 katilim oran1 saglanmistir.

Hazirlanan bu analiz raporu;

. Kurum i¢i kalite siireclerinde,
. Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ve dis degerlendirme siireclerinde,
. Fakiiltenin stratejik karar mekanizmalarinda somut bir kanit olarak kullanilacaktir.

Raporun kapsami, 6grencilerin akademik ve sosyal deneyimlerini 6lgmeye yonelik olarak
kurgulanan asagidaki 11 temay1 icermektedir:

Program Amaglari, Program Ciktilar1 ve Ders Kazanimlari

Programin Yapist ve Ders Dagilim Dengesi

Ogrenme Ortamlar1 ve Kaynaklari

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Olg¢me ve Degerlendirme

Akademik Danigsmanlik

Tesis ve Altyapilar

Engelsiz Fakiilte
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Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler
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Kariyer Hizmetleri
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Yo6netim ve Idari Siiregler



2. VERI YAPISI VE ANALIZ YONTEMI

Bu calismada, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini ve ihtiyaclarini biitiinciil bir yaklasimla
6lgmek amaciyla nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma desen (mixed
methods) tercih edilmistir. Elde edilen verilerin analizi, kurumsal rehberde belirtilen
standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir.

Nicel Verilerin Yapist ve Analiz Gostergeleri: Anket formundaki kapali uglu ifadelerin
degerlendirilmesinde 5°1i Likert dlgegi (1-5) kullanilmistir. Olgekteki puanlarin anlamsal

karsiliklar1 kurumsal rehberde belirtildigi tizere su sekilde tanimlanmistir:

. 1: Hi¢ katilmiyorum

. 2: Katilmiyorum

. 3: Kararsizim

. 4: Katiliyorum

. 5: Tamamen katiliyorum

Toplanan nicel verilerin istatistiksel analizinde temel betimsel istatistiklerden yararlanilmis; her
bir tematik boyut i¢in zorunlu gostergeler olan Ortalama (Mean) ve Standart Sapma degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen ortalamalar, rehberde belirtilen siniflandirma araliklarma (Orn:
4.20-5.00 Cok Giiglii, 2.59 ve alt1 Kritik) gore analiz edilerek raporlanmaigtir.

Nitel Verilerin Analizi (A¢ik Uclu Sorular): Anketin ilgili boliimlerinde yer alan agik uclu
sorulara verilen serbest yanitlar, igerik analizi (tematik analiz) yontemine tabi tutulmustur.
Ogrencilerin ifadeleri incelenerek tekrarlayan goriisler, sikayetler ve dneriler gruplandiriimis;
belirli temalar altinda kodlanmistir. Bu temalarin goriilme sikliklar1 frekans ve yiizdelik oranlar

ile ifade edilerek nicel verilerin yorumlanmasinda destekleyici bulgular olarak kullanilmistir.

3. DEGERLENDIRME VE SINIFLANDIRMA

Program amaglari, program c¢iktilar1 ve ders kazanimlarina iliskin memnuniyet diizeyinin orta
oldugu (3.38) ve bu alanda iyilestirme yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Programin yapis1 ve dagilim dengesine iliskin memnuniyet diizeyinin orta oldugu (3.22) ve bu
alanda iyilestirme yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklarma iliskin memnuniyet diizeyinin gii¢lii oldugu (3.60)
degerlendirilmistir.

Ogretim ydntem ve tekniklerine iliskin memnuniyet diizeyinin orta oldugu (2.95) ve bu alanda

lyilestirme yapilabilecegi degerlendirilmistir.



Olgme ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyinin gii¢li oldugu (3.66)
degerlendirilmistir.

Akademik danigmanliga iliskin memnuniyet diizeyinin gii¢lii oldugu (4.18) degerlendirilmistir.
Tesis ve altyapilara iliskin memnuniyet diizeyinin orta oldugu (2.97) ve bu alanda iyilestirme
yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Engelsiz fakiilteye iligkin memnuniyet diizeyinin orta oldugu (3.6) ve bu alanda iyilestirme
yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu (2.45) ve bu
alanin kritik iyilestirme gerektirdigi degerlendirilmistir.

Kariyer hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin giiglii oldugu (3.59) degerlendirilmistir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ

Bu bosliimde, Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi dgrencilerine uygulanan “1., 2., 3., 4. Stmf
Ogrencilere Yonelik Ihtiyag Analizi ve Memnuniyet Anketinin 11 temel alt boyutu {izerinden
kurumsal hizmet ve akademik siireclerin genel memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

4.1. Program Amaglari, Program Ciktilari ve Ders Kazanimlart

Program amaglar1 ve ders kazanimlar1 boyutunda genel memnuniyet diizeyinin gii¢lii oldugu
(3.63); akademisyenlerin ders islenisi hakkindaki bilgilendirmelerinden yiiksek diizeyde
memnuniyet duyulurken, 6zellikle miifredat yogunlugu, teorik agirlikli isleyis ve ezber odakl
sistem baglaminda iyilestirme gereksinimi bulundugu goriilmiistiir.

4.2. Programin Yapist ve Ders Dagilim Dengesi

Programin yapisi ve ders dagilimi boyutu, genel ortalama (3.07) itibartyla fakiiltenin 6ncelikli
iyilestirme gerektiren alanlarindan biri olarak tespit edilmistir . Nicel verilerde ozellikle
derslerin donemlere (2.69) ve teori-uygulama oranina (2.89) dagiliminda belirgin bir
memnuniyetsizlik gézlenmistir. Nitel veriler incelendiginde; agir derslerin belirli giinlere ve
donemlere (6zellikle 2. ve 3. smif) yigilmasi, blok ders siirelerinin uzunlugu (1.5 saat) ve
normal G&gretim ile ikinci Ogretim arasindaki program adaletsizlikleri en sik tekrarlanan
sorunlardir . Ayrica 6grencilerin 6nemli bir kismi; Kur'an-1 Kerim derslerindeki mesai dis1 ek
ezber saatlerinden yorulduklarini, Kelam gibi yogun derslerin tek doneme sikistirildigini ve
fikih, tefsir, makam gibi temel alanlarda mezuniyet hedeflerine uygun pratik beceri (6rnegin
ezan okuma, temel Arap¢a metin anlama) kazandirilmadigin1 vurgulayarak miifredatin krediler
ve uygulama odaklilik baglaminda revize edilmesini talep etmektedir .

4.3. Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklari



Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklar1 boyutu, genel ortalama (3.18) baglaminda "orta" seviyede yer
almakta olup Oncelikli iyilestirme gerektiren alanlardan biridir . Nicel verilerde dersliklerin
teknolojik donanimi (3.45) nispeten giiclii bir yon olarak oOne ¢ikarken; oOzellikle
laboratuvar/atolye olanaklar1 (2.90), kiitiiphane calisma saatleri (3.07) ve dersliklerin fiziksel
sartlarinda (3.11) belirgin bir diislis gézlenmektedir. Nitel veriler incelendiginde; kiitiiphane
hizmetlerinin ¢aligma saatlerindeki diizensizlik, personelin kiitiiphane ortaminda giiriiltii/sohbet
etmesi ve 6grencilerin smav donemlerinde KTU ana kampiis kiitiiphanesine almmamalarinin
yarattig1 magduriyet en yogun sikayet edilen konulardir . Fiziksel altyap1 baglaminda ise;
anayol tarafindaki dersliklerde yasanan arag giiriiltiisii, havalandirma problemleri, aydinlatma
sistemlerindeki (bozuk lambalar) aksakliklar ve lavabo/su tertibati bulunmayan penceresiz
siniflarin varlig1 acil miidahale gerektiren fiziksel eksiklikler olarak raporlanmistir . Ayrica
materyal erisimi konusunda, derste kullanilan slaytlarin 6grencilerle paylagilmamasi da bilgiye
erisimde bir engel olarak vurgulanmistir.

4.4. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontem ve teknikleri boyutu, 3.20 genel ortalamas ile "orta" diizeyde degerlendirilmis
olup, pedagojik isleyis acisindan iyilestirmeye acik bir alan olarak tespit edilmistir . Nicel
verilere gore, akademisyenlerin derslerde teknolojik arac gere¢ kullanimi (3.47) "giiclii" sinira
yakin olsa da; farkli 6gretim yontemleri kullanma (2.85) ve Ogrenciyi aktif kilma (3.28)
metriklerinde memnuniyet belirgin sekilde diisiiktiir. A¢ik uglu yanitlarin tematik analizi bu
istatistiksel diisiisiin nedenlerini net bir sekilde ortaya koymaktadir . Ogrencilerin en yogun
elestirisi, derslerin "monolog" veya "geleneksel diiz anlatim" seklinde, akademisyenlerin masa
basindan kalkmadan uzun siireler (90 dakika) boyunca salt teorik aktarim yapmasidir.
Ogrenciler, bilginin kaliciligm1 saglamak amaciyla dgrencilerin derse aktif katilim gosterdigi
tartisma ortamlarinin kurulmasini, ezber odakli sistem yerine proje ve performansa dayali
interaktif tekniklerin kullanilmasini talep etmektedir . Ayrica, akademisyenlerin alan bilgisinin
ve donanimlarinin yiiksek oldugu takdir edilmekle birlikte, bilgiyi aktarim becerilerinde
eksiklikler yasandigi; bazi egitmenlerin ise sinif i¢i iletisimde motive edici olmayan (azarlayict
veya notla tehdit edici) bir tislup benimsedigi yoniindeki tekrarlayan vurgular, fakiilte yonetimi
acisindan dikkatle ele alinmasi gereken kritik bulgulardir.

4.5. Ol¢me ve Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme boyutu, 3.05 genel ortalamasi ile "orta" diizeyde yer almakta ve
ogrencilerin 6nemli sikayetlerinin yogunlastig1 bir gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir . Nicel
veriler ile acik uclu sorularin tematik analizi birlestirildiginde dort temel sorun alani tespit

edilmistir: 1) Standardizasyon ve Adalet: Ayni dersi farkli akademisyenlerin verdigi
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durumlarda "ortak sinav" yapilmamasi, siav zorluk derecelerinde esitsizlik yaratmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin (6rn. diiz lise ile hafizlik altyapisindan
gelenler) aymi kefeye konmasi elestirilmektedir. 2) Sinav-Igerik Uyumu: Ogrenciler, derste
islenmeyen veya "sorulmayacagi" belirtilen yerlerden sorular geldigini, Din Sosyolojisi gibi
bazi derslerde sinavin ders igerigiyle bagdasmadigini ifade etmistir. 3) Siav Siireleri: Genel
smav siireleri yeterli bulunmakla birlikte, Belagat gibi spesifik ve yogun derslerde siire sikintisi
yasandig1 vurgulanmistir. 4) Degerlendirme Esnekligi ve Yontem Cesitliligi: Klasik smavlarda
ogrencilerin muhakeme siirecine kismi puan verilmemesi ve notlandirmanin ¢ok kati olmasi
ciddi bir motivasyon kayb1 yaratmaktadir. Ogrenciler ; sadece vize-final odakli bir sistem yerine
Hadis, Tefsir, Arapca gibi derslerde sinif i¢i performans degerlendirmelerinin yapilmasini,
arastirma Odevleriyle not ylkiiniin hafifletilmesini ve sinav sonrasinda cevap anahtarlarinin
seffaf bir sekilde agiklanarak geri bildirim verilmesini talep etmektedir.

4.6. Akademik Danismanhk

Akademik danigmanlik boyutu, 3.21 genel ortalamasi ile "orta" diizeyde degerlendirilmistir ve
gelistirilmesi  gereken alanlar arasindadir . Nicel verilere gore Ogrencilerin ihtiyag
duyduklarinda danigmanlarina ulasabilme olanaklar1 (3.36) nispeten daha olumlu bir tablo
cizerken, akademik yonlendirme ve takip konusundaki memnuniyet (3.06) daha diisiik
kalmistir. Ag¢ik uglu sorularin tematik analizi incelendiginde bu durumun temel nedeninin
"damigmanlik hizmetlerindeki standart eksikligi" oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
beyanlarina gore; bazi akademisyenler oldukg¢a programli, iletisim kuran ve yol gosterici bir
tutum sergileyip yiiksek takdir toplarken, bazi akademisyenlerin ise e-postalara dahi yanit
vermedigi ve iletisim kopukluklar1 yasandig: tespit edilmistir. lyilestirme &nerileri baglaminda
ogrenciler ; danigsmanlarin idari ve akademik siire¢lerdeki sorunlara hakim olmalarini, siirecin
kisisel inisiyatiflere birakilmayip her donem basi ve sonunda rutin "Ogrenci-danigman
degerlendirme goriismeleri" seklinde kurumsallastirilmasini talep etmektedir. Ayrica sistemi
"hi¢ kullanmadiginm1" belirten 6grencilerin varligi, danismanlik mekanizmasinin iglevselligi ve
ogrencilere tanitimi konusunda farkindalik ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
4.7. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar boyutu, 2.18 genel ortalamasi ile kilavuzda belirtilen "kritik" diizeyde (2.59
ve alt1) yer almakta olup, fakiiltenin acil eylem plan1 gerektiren en sorunlu alan1 olarak tespit
edilmistir . Nicel verilerde 6zellikle kantin fiyatlarinin uygunlugu, dinlenme alanlarinin
yeterliligi ve saglik hizmetleri kalemleri en diisiik memnuniyet oranlarma sahiptir. A¢ik uclu
sorularin tematik analizi bu istatistiksel ¢okiisiin altindaki somut magduriyetleri ortaya

koymaktadir : 1) Beslenme ve Kantin: Kantin fiyatlarinin 68renci biit¢esini agmasi, var olan
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teras katinin 6grenci kullanimina kapali olmasi ve ozellikle yemekhane saatlerinin "ikinci
ogretim" dgrencilerini kapsamamasi ciddi bir beslenme sorunu yaratmaktadir. Ogrenciler
alternatif olarak otomat (mesrubat vb.) yerlestirilmesini talep etmektedir. 2) Fiziksel Altyap1 ve
Donanim: Fakiilte blinyesinde 4 yildir bir ATM bulunmamasi, 6grencilerin giinliik yasamini
zorlastiran temel bir eksikliktir. Ayrica kampiis bahgesinin atil durumda oldugu, KTU ana
kampiisiindeki gibi fiyat/performans odakli agik hava oturma alanlarinin ve kafeteryalarin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Kadin 6grencilere 6zel dinlenme/abdesthane alanlarinin
eksikligi de one ¢ikan taleplerdendir. 3) Saglik, Bilisim ve Idari Siiregler: Fakiiltede acil
durumlar (kalp rahatsizliklar1 vb.) i¢in ilk yardim veya revir imkaninin bulunmamasi hayati bir
risk alani olarak raporlanmigtir . Bilisim altyapisinda 6grencilerin internet (Wi-Fi) erisiminde
sorunlar yasadigi, 6grenci isleri ve idari personelin iletisim ile sorun ¢ézme siireglerinde ise
yetersiz kalindig1 belirtilmektedir .

4.8. Engelsiz Fakiilte

Engelsiz fakiilte boyutu, 3.04 genel ortalamasi ile "orta" diizeyde degerlendirilmis olup,
dezavantajli Ogrencilerin kampilis yasamina bagimsiz katilimlarint saglamak adina
iyilestirilmesi gereken alanlar arasindadir . Nicel verilerde bina giris-¢ikislarinin ve ig
mekanlara (kiitliphane, derslik vb.) erisimin uygunlugu birbirine ¢cok yakin (sirasiyla 3.03 ve
3.04) puanlanmistir. Ag¢ik uglu sorularmm tematik analizi , mevcut altyapinin varligi ile
islevselligi arasindaki kopuklugu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin ifadelerine gore; asansorler
ve tekerlekli sandalye kullanimina uygun fiziksel girisler bulunmasina ragmen, bu girislerin
(6rnegin kiitiiphane girisi) kapali tutulmasi veya giizergah iizerindeki diger ufak fiziksel
engeller, dezavantajl bireylerin tek baslarina hareket edebilmelerine mani olmaktadir. Ayrica,
fakiiltenin yeni yapilan ana kap1 girisinde su birikintileri olusmas1 ve anayol kenarindaki girisin
yagmurlu giinlerde kapali tutulmasi, sadece dezavantajli 6grenciler igin degil, tiim 6grencilerin
fakiilteye yaya olarak erisiminde magduriyet yaratan genel bir altyap1 ve erigilebilirlik sorunu
olarak raporlanmistir .

4.9. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler boyutu, 2.42 genel ortalamasi ile "kritik" seviyede yer
almakta olup, fakiiltenin 6ncelikli olarak miidahale etmesi gereken gelisim alanlarmdan biridir.
Nicel verilerde oOzellikle sportif faaliyet olanaklarinin yetersizligi (2.10) belirgin bir
memnuniyetsizlik yaratmaktadir. A¢ik uclu sorularin tematik analizi incelendiginde {i¢ temel
husus one ¢ikmaktadir:

1) Firsat Esitligi ve Cinsiyet Duyarhligi: Ozellikle kadm &grencilerin sosyal ve sportif

(voleybol, tenis vb.) faaliyetlere katilimi i¢in uygun alanlarin ve takimlarin bulunmadigi;
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sanatsal becerilerini (enstriiman calma, koro/orkestra vb.) gelistirebilecekleri, hassasiyetlerine
uygun 6zel gruplari kurulmasi talebi yogun bir sekilde dile getirilmistir.

2) Etkinlik Cesitliligi ve Formati: Ogrenciler, fakiilte hayatinin salt teorik dersler ve geleneksel
konferanslardan ibaret olmamasi gerektigini; bilgi yarigmalari, giincel fikhi meseleler lizerine
miinazaralar, agik hava dersleri, piknikler ve sehir dis1 gezileri gibi daha dinamik formatlara
ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir.

3) lletisim ve Kuliip Isleyisi: Kuliip sayilarmin artirilmasi, donem baslarinda aktif tanitim
stantlarinin/afiglerinin olusturulmasi ve etkinlik duyurularinin zamaninda yapilmasi kurumsal
iletisim baglaminda beklenen iyilestirmelerdir. Baz1 akademisyenlerin kisisel cabalariyla
yiritilen etkinlikler dgrenciler tarafindan yiiksek takdir gorse de, bu faaliyetlerin fakiilte
genelinde sistematik ve siirdiirtilebilir bir politikaya dontistiiriilmesi gerekmektedir.

4.10. Kariyer Hizmetleri

Kariyer hizmetleri boyutu, 3.10 genel ortalamasi ile "orta" diizeyde degerlendirilmis olup,
ogrencilerin mesleki hayata hazirlanma siireglerinde yapisal iyilestirmelere ihtiya¢ duyulan bir
alandir. Nicel verilerde staj olanaklar1 (3.25) nispeten daha yiiksek puanlanirken, kariyer
planlama ve rehberlik hizmetleri (2.95) yetersiz bulunmustur. A¢ik uglu sorularin tematik
analizi bu istatistikleri {i¢ ana sorun basliginda somutlastirmaktadir:

grup sayilarmin azaltilmasini, ayni okul diizeyinde miikerrer staj yapilmasinin engellenmesini
ve Kur'an kursu stajlarindaki giinliik 4 saatlik siirenin (2 saate) diisiiriilerek verimliligin
artirtlmasii onermektedir. Ayrica, imamlik stajlar1 i¢in uzak lokasyonlar yerine kampiis i¢i
uygulama alanlarinin ({iniversite camii/mescidi) kullanilmasi ve silire¢ sonunda 6grencilere
resmi bir "deneyim/staj belgesi" verilmesi talep edilmektedir.

2) Sahaya Yonelik On Hazirlik: Hitabet ve mesleki uygulama dersleri kapsaminda sahaya
inmeden Once, 6grencilerin panik ve 6zgiiven eksikligi yasamamasi adina; fakiilte biinyesinde
akranlar1 oniinde simiilasyon odakl1 kisa pratikler (hatiplik, topluluk 6niinde Kur'an okuma)
yaptirilmasi elzem goriilmektedir.

3) Akademik Kariyer ve Oryantasyon: Fakiilteyi bilincli tercih etmeyen 6grencilerin aidiyetini
artirmak i¢in erken donem kariyer bilgilendirmelerine ihtiya¢ vardir. Ek olarak, akademik
kariyer hedefleyen 6grenciler i¢in akademi kiiltiiriinii tanitan konferanslarin diizenlenmesi ve
birinci smiftan itibaren miifredata "akademik makale yazimi" odakli bir dersin/egitimin

eklenmesi giiclii bir beklenti olarak raporlanmistir.

5. GUCLU YONLER VE GELISIME ACIK ALANLAR
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5.1. Program Amaclari, Program Ciktilart ve Ders Kazanimlar

Gilglii Yon: Ders veren akademisyenlerin donem basinda dersin islenisi ve igerigi hakkinda
bilgi vermesi (3.88)

Gelistirme Alani: Genel miifredat hakkinda dnceden bilgi sahibi olma (3.06)

5.2. Programin Yapisi ve Dagilim Dengesi

Gliglii Yon: Programda yer alan derslerin akademik ve mesleki gelisime katki sundugu (3.74)
Giiclii Yon: Ders cgesitliliginin yeterli oldugunu diisiinme (3.57)

Gelistirme Alant: derslerin ders saatlerinin miifredatla uyumlu ve yeterli oldugunu diistinme
(3.31)

Gelistirme Alan1: Ogrencilerin ilgi alanlaria gére yeterli sayida se¢meli ders olmasi (2.73)
Gelistirme Alani: Ders sayis1 ve haftalik ders saatinin, akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecek sekilde diizenlenmesi (2.76)

5.3. Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklart

Giiglii Yon: Ders veren akademisyenlerin donem basinda dersle ilgili dokiiman ve materyal
hakkinda bilgi vermesi (4.03)

Giglii Yon: Kiitiiphanenin teknik isleyisini (6diing alma sistemi, agik bulundugu saatler vb.)
yeterli bulma (3.93)

Giiglii Yon: Kiitiiphanedeki kaynaklarin ¢esitliligini, kitaplar1 ve veri tabanlarini yeterli bulma
(3.84)

Giiglii Yon: Onerilen materyallere (fiziken, ekonomik olarak vb.) ulasilabilme (3.72)
Gelistirme Alani: Derslikler fiziksel ve teknolojik agidan yeterli olmasi (3.37)

Gelistirme Alani: Derslik disindaki (atdlye, laboratuar) 6grenme ortamlarinin say1 ve donanim
acisindan yeterli olmamasi (2.74)

5.4. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Gelistirme Alani: Ders veren akademisyenlerin 6gretim yonteminin 6grenciyi aktif hale getiren
ve etkilesimli 6grenme odakli olmasi (3.09)

Gelistirme Alani: Ders veren akademisyenlerin derslerde ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerini
aktif olarak uygulamasi (2.83)

Gelistirme Alani: Ders veren akademisyenlerin bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanmasi (2.94)

5.5. Ol¢me ve Degerlendirme

Giiclii Yon: Ders veren akademisyenlerin sinavlardan 6nce sinav hakkinda yeterli bilgilendirme
ve agiklama yapmasi (3.66)

Giiclii Yon: Siavlarda sorulan sorular 6grencilerin seviyesine uygunlugu (3.41)
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Giiglii Yon: Simavlarm giivenli bir ortamda gerceklestirildigi diisiincesi (4.29)

Gtglii Yon: Siavlarda sorulan sorularin ders igerikleri ile uyumlu olmasi (3.79)

Gliglii Yon: Smavlarin adil bir bigimde degerlendirilmesi (3.74)

Gelistirme Alani: Sinavlar i¢in verilen siirenin sorulari cevaplamak i¢in yeterli olmadigi (3.11)
5.6. Akademik Danismanlk

Giiglii Yon: Danigmanin ders se¢imi zamaninda karsilagilan problemlerle ilgili yardimc1 olmasi
(4.20)

Giiglii Yon: Gerekli durumlarda danismanla iletisime gecilebilmesi (4.17)

5.7. Tesis ve Altyapilar

Gelistirme Alani: Yemekhanenin hizmetleri ve fiziki kosullarinin yeterliligi (3.19)

Gelistirme Alani: Kantinin hizmetleri ve fiziki kosullarmin yeterliligi (2.62)

Gelistirme Alani: Beslenmeye yonelik tesis ve altyapilarin ¢esitliligi (2.35)

Gelistirme Alani: Fakiiltedeki teknolojik donanimli ¢alisma alanlarinin yeterliligi (2.72)
Gelistirme Alani: Fakiiltedeki bilisim hizmetleri, bilgi ve iletisim altyapisinin yeterliligi (2.92)
Gelistirme Alani: Fakiiltede saglikla ilgili bir altyapinin olmasi (4.03 oraninda bu dogrultuda
bir istek mevcuttur.)

5.8. Engelsiz Fakiilte

Gliglii Yon: Fakiilte yonetiminin dezavantajli bireylerin talep ve ihtiyaclarma duyarl
olacaklarmin diisiiniilmesi (3.85)

Gelistirme Alani: Fakiiltenin fiziki sartlariin  dezavantajli  gruplarmm  egitim-6gretim
imkanlarma erisimine uygunlugu (3.35)

5.9. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Gelistirme Alani: Fakiiltedeki 6grenci kuliiplerinin sayisinin ve ¢esitliligini yeterliligi (2.65)
Gelistirme Alant: Fakiiltedeki fiziki sartlarin ders dis1 vakit gecirme, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetler i¢in uygunlugu (2.33)

Gelistirme Alani: Fakiiltedeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterli sayida ve ¢esitliligi
(2.39)

5.10. Kariyer Hizmetleri

Gtglii Yon: Mezun olacaklar1 boliimiin kariyer olanaklarindan haberdar olma durumu (3.65)

Giiclii Yon: Saglanan staj imkanlarindan memnuniyet (3.53)



BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

1-2. Program Amagclari ve Miifredat Yapisi

Bulgu: Akademisyenlerin  donem  basinda ders igerigi  hakkinda  bilgi
vermesi (3.88) giiclii bir yonken, genel miifredat hakkinda onceden bilgi sahibi
olma (3.06) gelistirme alanidir.

Yorum: Hocalarin bireysel ders tanitimlar1 basarilidir ancak kurumun genel miifredat
oryantasyonunda eksiklik vardir. Ogrenci, dersin kendi i¢indeki planmi bilmekte fakat
bu dersin programin biitiiniine nasil hizmet ettigini anlamakta zorlanmaktadir.
Program Dengesi: Secmeli ders sayisi (2.73) ve akademik olmayan faaliyetlere zaman
kalmamasi (2.76) en zayif noktalardir. Bu durum, miifredatin 68renciyi "ders yiikiine

bogdugunu" ve kisisel ilgi alanlarina alan agmadigin1 kanitlamaktadir.

3- Ogrenme Ortamlar1 ve Kaynaklari

Bulgu: Kiitiiphane isleyisi (3.93) ve kaynak cesitliligi (3.84) oldukca gii¢liidiir. Ancak
atolye/laboratuvar gibi uygulama alanlarinin yetersizligi (2.74) dikkat ¢ekicidir.

Yorum: Fakiilte, klasik kiitiiphanecilik ve materyal erisiminde "Cok Gili¢li"diir. Ancak
modern lahiyat egitiminde ihtiya¢ duyulan dijital icerik hazirlama, musiki veya hitabet
laboratuvart gibi "uygulama tabanli" mekanlarda ciddi bir yatirirm ihtiyaci

bulunmaktadir.

4- Ogretim Yontem ve Teknikleri

Bulgu: Tiim puanlar 3.00 sinirinin altindadir veya sinirindadir (Y ontem cesitliligi: 2.83,
Derin 6grenmeye odaklanma: 2.94).

Yorum: Bu alan fakiiltenin en zayif kasidir. Akademik kadronun donanimi yiiksek olsa
da, bu bilgiyi aktarma yontemi "Ogrenciyi pasif kilan" geleneksel diiz anlatim
metodudur. Ogrenciler bilgi hamalligindan ziyade; analiz, tartisma ve baglhilik odakli bir

ders islenisi talep etmektedir.

5- Olcme ve Degerlendirme
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e Bulgu: Sinav giivenligi (4.29) fakiiltenin en yiiksek skorudur. Smavlarin adil
olmasi (3.74) ve icerikle uyumu (3.79) giicliidiir. Tek zayif nokta sinav siiresidir (3.11).
e Yorum: Kurumsal adalet ve etik konusunda fakiilte milkemmel bir imaja sahiptir.
"Smav siiresi" sikayeti ise genellikle Belagat, Fikih gibi teknik/islem gerektiren

derslerdeki orantisiz siirelere isaret etmektedir.
6- Akademik Damismanhk

e Bulgu: Danismana ulasilabilirlik (4.17) ve problem ¢6zme hiz1 (4.20) "Cok Gii¢li"diir.
e Yorum: Fakiiltedeki hoca-6grenci iletisimi kurum kiiltiiriiniin en degerli pargasidir. Bu

basari, kurumsal aidiyeti ayakta tutan temel unsurdur.
7- Tesis, Altyapi ve Sosyal Hayat

e Bulgu: Beslenme tesislerinin ¢esitliligi (2.35), kantin hizmeti (2.62) ve sosyal/kiiltiirel
faaliyetler (2.39) anketin en diisiik skorlarini almistir.

e Yorum: Ogrenci, fakiilteyi sadece "derse girip ¢ikilan bir bina" olarak gdrmektedir.
kampiis disindaki ortamlara yonelmesine neden olmaktadir. Beslenme tesislerindeki
memnuniyetsizlik, kalite/fiyat dengesinin acilen denetlenmesi  gerektigini

gostermektedir.
8-10- Engelsiz Fakiilte ve Saghk Hizmetleri

e Bulgu: Yonetimin duyarlilik algis1 (3.85) yiiksekken, fiziki sartlarin
uygunlugu (3.35) daha diistiktiir. Saglik altyapis1 talebi ise 4.03ile en giiglii
beklentilerden biridir.

e Yorum: Niyet (duyarlilik) var ancak eylem (fiziki diizenleme) geriden gelmektedir.
Fakiiltede bir saglik birimi veya acil miidahale noktas1 kurulmasi, 6grenciler i¢in liks

degil, zorunlu bir giivenlik ihtiyaci olarak goriilmektedir.
10- Kariyer Hizmetleri

e Bulgu: Kariyer olanaklarindan haberdar olma (3.65) ve staj

memnuniyeti (3.53) "Gii¢lii" kategorisindedir.
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e Yorum: Fakiilte, 6grencisini mezuniyet sonrast is hayatina hazirlama konusunda

.....

6. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Fakiiltemizin 2024 ve 2025 yili 6grenci memnuniyet verileri karsilagtirildiginda, kurumsal
gelisim performansmin boyutlar bazinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Istatistiksel

farklar ve degisim trendleri su sekildedir:
6.1. Belirgin Iyilesme Gosteren Alanlar

. Ogretim Yontem ve Teknikleri: 2024 yilinda 2.62 olan memnuniyet diizeyi, 2025
yilinda 3.20’ye yiikselerek +0.58 puanlik en yliksek artisi kaydetmistir. Bu durum,
akademisyenlerin ders isleme tekniklerindeki gelisimi kanitlamaktadir.

. Program Amaglar1 ve Kazanimlar: Gegen yil 3.24 olan puan, bu yil 3.63’e cikarak

(+0.39) giiclii bir gelisim gostermistir.
6.2. Gerileme Yasanan ve Risk Olusturan Alanlar

. Tesis ve Altyapilar: 2024 yilinda 2.83 olan memnuniyet, 2025 yilinda 2.18’e gerileyerek
-0.65 puanlik en keskin diislisii yasamistir. Bu boyut, fakiiltenin kroniklesen ve acil
¢cozliim bekleyen en zayif halkasidir.

. Olgme ve Degerlendirme: 2024’te 3.59 olan puan, bu y11 3.05’e gerileyerek (-0.54) ciddi
bir gliven kaybina isaret etmistir.

. Akademik Danigsmanlik: Gegen yil 3.75 olan yiiksek memnuniyet puani, bu yil 3.21°¢
diiserek (-0.54) iletisim siireclerinde standart kayb1 yasandigin1 gostermistir.

. Kariyer Hizmetleri: 2024 yilinda 3.53 olan puan, 3.10’a gerilemistir (-0.43).

6.3. Duragan ve Degismeyen Alanlar

. Engelsiz Fakiilte: Her iki yilin ortalamasi da 3.04 olarak sabit kalmistir. Bu durum,
dezavantajli gruplara yonelik fiziksel ve idari sartlarda bir iyilestirme yapilmadigimni
teyit etmektedir.

. Program Yapisi: 2024 yilinda 3.00 olan puan, ¢ok kiigiik bir artigla 3.07’ye ¢ikmistir.

Miifredat yogunlugu ve ders dagilim dengesi sorunu varligini korumaktadir.
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7. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI

7.1. Program Amaclari, Program Ciktilari ve Ders Kazanimlari

Teorik Egitimin Agirhgi ve Pratik/Uygulama Eksikligi

Ogrencilerin dénemli bir kismi, derslerin teorik bilgi aktarimma g¢ok odaklandigmi ve bu
durumun muhakeme yetenegini veya pratik becerileri eksik biraktigini vurgulamaktadir.

One Cikan Ifadeler: "Daha pratige yonelik ve dgretici bir nitelik kazandirilabilir", "Uygulama
alanina daha ¢ok yer verilmeli... muhakeme eksik birakiliyor", "Bir ¢ok seyin teorisini dgrenip
pratik olarak hayata gecirme imkanimiz maalesef olmuyor."

Frekans: Yanit veren Ogrencilerin yaklasik %12.5'u (3 kisi) derslerde teoriden ziyade

uygulamaya agirlik verilmesini talep etmistir.

Miifredat Yogunlugu ve Ezbere Dayah Sistemin Elestirisi

Ders kazanimlarinin ve miifredatin ¢ok yogun olmasi, dgrencileri kalic1 6grenmeden ziyade
ezbere ve sadece siavi gegmeye yoneltmektedir.

One Cikan ifadeler: "Kazanimlar ¢ok yogun", "Ezber yapildig1 i¢in ¢ogu bilgi unutuluyor”,
"Ders icerigi az olsa daha kalic1 bir kazanim olacagi diistincesindeyim."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %20'si (5 kisi) miifredatin hafifletilmesi gerektigini ve ezberci

yaklagimin kalicilig1 zedeledigini ifade etmistir.

Simavlarla Tlgili Degisiklikler

Ogrencilerden klasik sinavlar yerine coktan segmeli sinav Oneren bir kisi bulunmaktadir.
Sinavlardan sonra geri bildirim isteyen de bir kisi bulunmaktadir.

One Cikan ifadeler: "Klasik sinavlardan ¢oktan se¢meli smavlara test usuliine gegilmesi",
"Imtihanda ¢ikan sorularm cevaplandirilmasmin (smav sonrasi ¢dziim) sart kilmmasini
diliyorum."

Frekans: Ogrencilerin %8.33"i (2 kisi) dogrudan sinavlarla ilgili somut degisiklik onerileri

sunmustur.

Ders Secimi ile ilgili Goriisler
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One Cikan Ifadeler: "Ders devam zorunlulugu kesinlikle kaldirilmali, istten ders alma
imkanimiz kesinlikle olmalidir", "Ders hocasini segme, Kur’an alaninda hoca seg¢imi

yapamamak, hep ayni1 hocalara denk gelmek insan1 yipratiyor."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %8.33'i (2 kisi) hoca se¢imi, devam zorunlulugunun kalkmast,

iistten ders alma gibi yonetimsel esneklikler talep etmistir.

Notr Olanlar/Yanitsizlar
One Cikan Ifadeler: "Yok", "Yoktur", "......" seklinde goriis sunmayan 6grenciler vardir.

Frekans: Ogrencilerin %20’si (5 kisi) bir goriis sunmamustir.

7.2. Programin Yapist ve Dagilim Dengesi

Ders Programi Yogunlugu ve Zaman Yonetimi (En Sik Tekrarlanan Tema)

Ogrenciler, ders yiikiiniin agirhigindan ve haftalik/dénemlik programlarin dengesizliginden
belirgin sekilde sikayetcidir. Ozellikle 2. ve 3. smifin zorlugu, dinlenme vakti kalmamasi
vurgulanmustir.

One Cikan Goriisler: "Cok agir dersler var", "Agir dersler 1 giinde verilmemeli", "2. siniftaki
dersler ¢ok yogun", "Ucgiincii smif giiz donemi oldukga yogun", "4 senedir her giin okula
gelmekten ¢ok yoruldum", "Her donem birbirinden zor dersler hep ayni giine konuluyor",
"Yetersiz buluyorum aktiviteler oldukca az dgrenciler kendilerine zaman ayiramiyor." “Zor
gecen derslerin geg saate konulmasi ¢ok yorucu oluyor.”

Frekans: Anlamli yanit verenlerin yaklasik %32'si (12 kisi) derslerin yogunlugu, zor derslerin

ayni giine y1g1lmasi ve kendilerine vakit ayirramamaktan sikayet etmistir.

Kredi ve Ders Saatleri ile Alakali Elestiriler

Bazi derslerin kredilerinin veya saatleri sorun olarak goriilmektedir.

One Cikan Goériisler: "Kelam gibi miifredati yogun dersler bir doénemde bitirilmeye
calisiliyor”, "2. Smif Bahar donemi Islam tarihi 2. kredisi giiz donemi ile ayn1 olup ders saati
de artirilmali ve Islam tarihi dersinin hak ettigi yere ¢ikarilmasi gerekir.", "Baz1 derslerin kredisi
diisiiriilmeli. Zira sahip oldugu mevcut kredi say1s1 ders yogunlugu ile uyumlu degildir. Ornegin
tasavvuf dersi.", "Temel derslerin saatleri daha fazla olabilir."

Frekans: Bu konuda spesifik ders adi vererek miifredat/saat/kredi elestirisi yapan 4 kisi

(yaklasik 9%10.5) bulunmaktadir.
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Kur'an-1 Kerim Dersi, Ek Dersler ve Uygulama Sorunlar
Ozellikle Kur'an dersi ezberleri igin ders saati disinda yapilan ek derslerin olusturdugu

magduriyetler ve mesleki pratik (musiki, hitabet vb.) eksikligi gdze carpmaktadir.

One Cikan Goriisler: "Kur'an-1 Kerim dersi igin ders saatleri disinda vaktimizi ¢okga alan
ezber dersleri yapiliyor.", "Ezber i¢in gerek olmadigi halde ek ders yapiyor", "Cogumuz imam
aday1y1z ezan okuyamiyoruz”, "Din Musiki dersinin veya makam dersi Kurani Kerim dersiyle
paralel olmasini isterim."

Frekans: Kur'an dersi mesaisine ve mesleki pratik/musiki ihtiyacina deginen 4 kisi (yaklasik

%10.5) vardir.

Teorik Egitimden Pratige Gecememe ve Beklenti Karsilamama

Ogrencilerin bir kismi, alman teorik egitimin (Arapga, Fikih, Tefsir) mezuniyet profilini
karsilamadigin1 ve pratik beceri kazandirmadigini elestirmistir.

One Cikan Goriisler: "Senelerce tefsir dersi goriip bir tane ayeti ne tefsir edip ne de tefsir
okumasi yapilamiyor", "[lahiyat mezunu bir 6grenci kendi basina en azindan basit birer Arapga
eser okuyabilir diizeyde mezun olmahdir.", "Ogrencilerden Arapgasini gelistirmek isteyen
ogrencilere dgretmenler ayrica yardimci olmalidirlar."”

Frekans: Mezuniyet yeterliligi ve dil/pratik kazaniminda eksiklikleri dile getiren 2 kisi

(6grencilerin %5.3°1) vardir.

Fiziksel ve Isleyise Dair Diger Talepler

Bu talepler ayr1 ayr kisilerden gelen tek olan taleplerdir.

One Cikan Goriisler ve Frekans

Ders Siireleri: "Dagilimdan ziyade ders stireleri sorun teskil ediyor... 1 buguk saat" diyen 1 kisi.
Blok Aralari: "Ders aralarinin 30 dk dan 15 dk ya diistiriilmesi" diyen 1 kisi.

Ikinci Ogretim (10) Adaleti: Birinci ve ikinci gretimler arasinda bos giin (Cuma) adaletsizligi
oldugunu belirten 1 kisi.

Se¢meli Dersler: Yeterli kontenjan saglanmadigi i¢in dersi agilmayan 1 kisi bulunmaktadir.

Olumlu Goriisler ve Yanitsizlar
"Programin genel yapis1 ve ders dagilimi dengeli, makul seviyede", "Memnunum" gibi olumlu
gorlis belirten 2 kisi.
"Yok" seklinde goriis belirtmeyen 3 kisi bulunmaktadir.
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7.3. Ogrenme Ortamlart ve Kaynaklart

Kiitiiphane Fiziksel Sartlari, Mesaisi ve Personeli

Ogrenciler, fakiilte kiitiiphanesinin ¢alisma saatlerinin diizensizligini, kapasite sorununu ve ana
kampiisteki imkanlara (KTU Merkez Kiitiiphanesi) erisim kisitlamalarini temel bir sorun olarak
ifade etmektedir. Ayrica personelin kiitiiphane adabina uygun davranmadigi yoniinde bir
sikayet vardir.

One Cikan Ifadeler: "Kiitiiphaneler sinav haftasinda ve normal zamanlarda tam zamanl
¢alismali.” "KTU kampiiste bulunan kiitiiphaneye sinav haftalar1 alimmamanuz zora sokuyor.",
"Kiitiiphaneye saatleri diizensiz.", "Calisan kardeslerimiz orada sohbet etmek icin mi
bulunuyor? Kiitiiphane degil sohbet odas1 imaj1 veriyor."

Frekans: Anlamli yanit verenlerin %12,5'u (2 kisi) kiitiiphane mesaisi, kapasitesi, merkez

kiitliphane erisimi ve personel disiplini konularinda sikayette bulunmustur.

Dersliklerin Fiziksel Sartlar1 ve Donanim Eksikligi

Ders islenen mekanlarin giiriiltii, havalandirma, aydinlatma ve temizlik gibi temel ihtiyaglarinin
karsilamadig1 belirtilmektedir.

One Cikan ifadeler: "Anayol tarafindaki dersliklerde yoldan gelen arag sesleri dersi olumsuz
etkiliyor. Camu kapattigimizda da havasiz kaliyoruz", "Penceresiz, su tertibati olmayan
smifimiz var ellerimizi yikayabilecegimiz lavaboya ihtiya¢ var", "Dersliklerde bazi 1siklar
yanmiyor, bazisi tak tuk yanip soniiyor."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %19'u (3 kisi) smiflarin giiriilti/havalandirma problemi, lavabo

eksikligi ve aydinlatma arizalar1 gibi fiziksel sikayetlerini iletmistir.

Ders Materyallerine Erisim Sorunu

Ogretim elemanlarmin kullandig1 ders materyallerine (slayt vb.) 6grencilerin erisimine izin
verilmemesi elestirilmektedir.

One Cikan ifadeler: "Slayt ile ders anlatip bizlere bilgi verdigini sandigimiz bazi hocalarimiz
o slaytlar1 ¢ekmemize dahi izin vermezken biz 6grenciler olarak o slaytlar1 evimizde de
okuyabiliriz."

Frekans: Bu konuda 1 kisi hocalarin ders materyallerini paylagsmamasini elestirmistir.
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Memnuniyet Belirtenler ve Notr/Yanitsizlar

One Cikan ifadeler: "Kullanilan 6grenme kaynaklari yeterli ve giincel. Derslerde ihtiyag
duyulan materyallere kolayca ulasabiliyorum", "Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum",
"Yeterli ve istifadeli buluyorum", "Memnunum."

Frekans: Ogrencilerin %25'1 (4 kisi) kaynaklardan memnun oldugunu belirtmistir. 3 kisi ise

(%37,5) "Yok", "Eklemek istedigim bir sey yok" diyerek goriis belirtmemistir.

7.4. Ogretim Yontem ve Teknikleri

1. Diiz Anlatim Elestirisi ve Ogrenci Merkezli Interaktif Ders Isleyis Talebi

Ogrencilerin en biiyiik sikayeti, akademisyenlerin dersleri materyal kullanmadan, masadan
kalkmadan ve monolog seklinde islemesidir. Bu durumun dersleri sikici hale getirdigi ve
verimi diisiirdiigli vurgulanmaktadir.

One Cikan ifadeler: "Birkag tanesi ders boyunca diiz anlatiyor. Bir buguk saat boyunca higbir
sey yapmadan sadece dinliyoruz", "Kimi hocalar var 90 dakika masada oturuyor", "Dersler
genel olarak monolog seklinde isleniyor", "Siirekli diiz anlatim yapiliyor." "Ogrenci daha fazla
aktif edilmesi lazim ve tartisma ortamlar1 daha fazla kurulmali."

Frekans: Yanit veren Ogrencilerin yaklasik %35'1 (9 kisi) "diiz anlattm", "monolog" veya

"sadece oturarak ders isleme" durumundan sikayetci olmustur.

Pedagojik Iletisim, Uslup ve Aktarim Sorunlar

Ogrenciler, hocalarin akademik bilgi birikimlerinin yiiksek oldugunu kabul etmekle birlikte, bu
bilgiyi aktarma (formasyon/pedagoji) konusunda yetersiz kaldiklarimi belirtmektedir. Ayrica
ogrenciye yonelik olumsuz tutumlar (azarlama, notla tehdit etme) ciddi bir elestiri konusudur.
One Cikan Ifadeler: "Hocalarimiz donanimli, ilimleri ¢ok fazla, bazi hocalarimiz ilmini
aktarim noktasinda yeterli olmayabiliyor", "Ister dinleyin ister dinlemeyin kaybeden siz
olursunuz tarzinda bir anlatim benimsenmektedir.", " Azarlayip asagilayan akademisyenlerin
yaninda ¢ok donanimli giizel anlatim yapan hocalarimiz bulunmakta", " 44'ii 45 yapmam, biite
kalmayin isiniz ¢ok zor olur, bir yanlis cevap ile biitiin soru gider tarzi agiklamalarda c¢ok iyi
tekniklere sahiptirler." “Bizlere ogretilen Ogretim ydntem ve teknikleri ayni sekilde

hocalarimiza da 6gretilip uygulatilmali.”
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Frekans: Yaklasik %19'luk bir kesim (5 kisi) hocalarin pedagojik aktarim eksikligine,

motivasyon kirict tislubuna veya iletisimsizligine dikkat cekmistir.

Smav Yerine Siire¢/Performans Odakh Degerlendirme

Teorik ezberin unutuldugunu belirten bazi &grenciler, klasik simnavlar yerine proje ve
performans 6devlerine agirlik verilmesini 6nermektedir.

One Cikan Ifadeler: "Teorik bilgiden ¢ok pratik etkinliklere agirlik vermeli (proje, performans
vb.)", "Sinav yontemlerinden ziyade performansa bagl olmasi ¢ok daha iyi olabilir", "Ezber
unutuluyor."

Frekans: Bu konuya deginen 3 kisi (yaklasik %12) bulunmaktadir.

Notr/Y anitsizlar
One Cikan Ifadeler: "Yok", "Baska onerim yok" diyerek yorum yapmayanlar vardir.

Frekans: Ogrencilerin %12’si (3 kisi) notrdiir.

7.5. Ol¢me ve Degerlendirme

Smav Siirelerinin Yetersizligi ve Orantisizhg:

Daha o6nceki nicel analizde 3,11 ile "Orta" seviyede ¢ikan "Sinav siiresi" maddesinin temel
nedeni burada agikga goriilmektedir. Ogrencilerin en yogun sikayeti sinavlardaki zaman
kisitlamasidir.

One Cikan ifadeler: "Smav siiresinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum", "Baz1 derslerin smav
stiresi yetmiyor belagat gibi", "Sadece siire sikintis1 var, onun disinda bir sorun yok."
Frekans: Yanit veren 6grencilerin yaklasik %23'i (5 kisi) sinav siirelerinin genel olarak veya

belirli dersler 6zelinde yetersiz oldugunu vurgulamistir.

Sinav icerigi ile Islenen Dersin Uyusmazhgi ve Ters Kose Sorular

Ogrenciler, hocalarin derste islemedikleri veya "sormam" dedikleri yerlerden soru sormalarini
bir magduriyet sebebi olarak gérmektedir.

One Cikan Ifadeler: "Gormedigimiz konulardan soru sormayimn", "Sormam dedikleri kisimlar1
ozellikle soruyor ve bizleri biite birakiyorlar”, "Din sosyolojisi dersi sinavi asla ders igerigi ile

bagdagmamaktadir."
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Frekans: Ogrencilerin yaklasik %14"i (3 kisi) islenen konu ile sorulan sorular arasindaki
uyumsuzluktan ve hocalarin sinavda 6grenciyi zorlamaya yonelik "ters kose" tutumlarindan

sikayet etmistir.

Degerlendirmede Adalet, Ortak Sinav Ihtiyaci ve Puanlama Kriterleri

Ayni dersi veren farkli hocalarin zorluk seviyelerinin farklt olmasi ve klasik sinavlarda
gidisata/mantiga (kismi) puan verilmemesi adaletsizlik hissi olusturmaktadir. Ayrica
ogrencilerin hazir bulunusluk seviyelerinin (Imam/Hafiz vs. diiz lise) sinavlarda dikkate
alinmasi talep edilmistir.

One Cikan Ifadeler: "Bir hoca kolay yapiyor sinav1 bir hoca zor yapiyor. Ya sinif sisteminden
c¢ikilsin ya da ortak sinav hazirlasin hocalar boyle daha adil olacagini diisiiniiyorum.", "Klasik
bir sinavda mantik dogru yoldan gidene puan vermektir.”, "Hafiz 6grenciyle diiz liseden gelen
ogrenciyi ayni kefede tutmaymn."

Frekans: Bu konuya deginen ve ortak siav/adil puanlama talep eden 3 kisi (yaklasik %14)

bulunmaktadir.

Alternatif Degerlendirme Yontemleri Talebi

Sadece vize/final sisteminin zorlugundan bunalan Ogrenciler, siirece yayilan degerlendirme
yontemleri talep etmektedir.

One Cikan Ifadeler: "Bazi derslere sinif igi degerlendirmenin getirilmesinin uygun
olabilecegini diisiiniiyorum (Hadis, Tefsir, Arapga gibi)", "Hocalar isteyen i¢in arastirma 6devi
verse ders basarisi agisindan bir rahatlama saglar."

Frekans: Siire¢ odakli degerlendirme ve arastirma 6devi isteyen 2 kisi (yaklasik %9) vardir.

Smav Takvimi ve Sinav Sonrasi Geri Bildirim

One Cikan ifadeler: "Smav programi keske dgrencinin zaman menfaatine gore ayarlansa",
"Soru cevaplar1 mutlaka ag¢iklanmali."

Frekans: Takvim planlamasi ve sinav sorularinin ¢éziimlerinin paylasilmasi gerektigine dair 2

kisi (yaklasik %9) goriis belirtmistir.

Notr Yanitsizlar ve Memnuniyet Belirtenler
One Cikan ifadeler: "Hocalarimizin adil oldugunu diisiiniiyorum", "Cogu dersin simav siiresi
uygun." “Yok.”, “Onerim yok.”

Frekans: Memnuniyet belirten 2 kisi (%9), fikir belirtmeyen 3 kisi (%14) bulunmaktadir.
19



7.6. Akademik Danismanlik

Yiiksek Memnuniyet ve Danismanlara Bireysel Tesekkiir

Ogrencilerin neredeyse yarisi, danismanlik sisteminden ve dzellikle kendi danismanlaridan
son derece memnundur. Baz1 akademisyenlerin isimleri verilerek 6zverilerinden dolay1 6zel
olarak tesekkiir edilmistir.

One Cikan Ifadeler: "Cok yardimci oluyorlar hocalarimiz bu konuda gayet yeterli", "Ilgililer.
Tesekkiir ederiz", "Kendi danigsmanim ¢ok programli, Nur Kiibra Demirci hocam her konuda
aydmlatic1.", "Ziileyha Birinci hocama silikranlarimi sunuyorum..."

Frekans: Yanit veren 6grencilerin yaklagik %47'si (7 kisi) danigmanlarin ilgisinden ve sistemin

isleyisinden duydugu memnuniyeti dile getirmistir.

fletisim Kopuklugu ve Damsmanlar Aras1 Standart Eksikligi

Bazi ogrenciler e-postalara doniis alamamaktan ve danigmanlarin ilgisinin "sansa bagh"
olmasindan yakinmaktadir.

One Cikan Ifadeler: "Ozellikle e-maillere cevap vermede sikint1 yasadik", "Iletisim kuran
hoca denk gelirse isimiz kolay, aksi halde zor."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %13'ii (2 kisi) danismanlara ulasamama veya hocalar aras1 ilgi

farkliliklar1 (standart eksikligi) konusunda sikayetini iletmistir.

Proaktif Goriisme Talebi ve Bilgi Hakimiyeti Beklentisi

Ogrenciler, danismanlarin sadece bir sorun ¢iktiginda degil, belirli periyotlarla dgrencilerle
iletisim kurmasini ve mevzuata daha hakim olmasini talep etmektedir.

One Cikan ifadeler: "Her donem bas1 ve sonu dgrencilerle goriisme yapmalari, donem iginde
ogrencilerle kisisel olarak goriisme olmasi giizel olabilir.", "Danigmanlarin olusacak sorunlarla
ilgili bilgili olmasini isterim."

Frekans: Sistemi gelistirmeye yonelik somut 6neri sunan 2 kisi (yaklasik %13) bulunmaktadir.

Notr Yamtsizlar ve Sistemi Kullanmayanlar
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One Cikan Ifadeler: "Hic kullanmadim", "Yok", "Onerim yok."
Frekans: 4 kisi (yaklasik %27) sistemle ilgili bir yorum yapmamis veya danigmanlik hizmetini

kullanmadigini belirtmistir.

7.7. Tesis ve Altyapilar

Kantin, Kafeterya ve Beslenme Hizmetlerinin Y etersizligi

Ogrencilerin en biiyiik sikayeti; kantin fiyatlarinimn yiiksekligi, alanin yetersizligi (6zellikle
kapal1 teras) ve a¢ik havada oturacak/yemek yiyecek alternatif bir kafeteryanin
bulunmamasidir. Ayrica ikinci 6gretim dgrencilerinin yemekhaneden faydalanamamasi 6énemli
bir magduriyet olarak belirtilmistir.

One Cikan ifadeler: "Kantin ¢ok pahalh", "Kantinin teras kismi varken dgrenci kullanimina
kapali", "Yemekhane ikinci 6gretim 6grencilerini diisiinerek yapilmis bir yer degil, saatleri
uzatilmali ikinci 6gretim 6grenciler de bu imkandan faydalanmal1", "Kantin yetersiz, kiitliphane
katina otomat mesrubat istiyoruz", "Yemek yemek icin kantine ¢ikmak ve kapali alanda yemek
yemeyi hi¢ sevmiyorum."

Frekans: Yanit veren 6grencilerin yaklasik %32'si (6 kisi) dogrudan kantin, kafeterya, otomat

ve yemekhane sorunlarina odaklanmus, fiyat ve alan kapasitesi elestirisi yapmuistir.

Bahge Kullanimi1 ve Acik Sosyal Alan Thtiyac

Fakiiltenin agik alanlarinin (bahgesinin) degerlendirilememesi, 6grencilerin ders aralarinda
vakit gecirebilecekleri sosyal tesislerin eksikligiyle birlesmektedir.

One Cikan ifadeler: "Fakiiltemizde bahgede yeterli bos alan mevcuttur. Kafeterya tarzi bir sey
olursa ¢ok giizel olur KTU'deki gibi", "Fakiiltenin bos alanlarina &grencilerin aktif olarak
katilim saglayabilecekleri bir kafeterya veyahut oturma yerleri yapilmali", "Elinde boyle bir yer
olup bunu degerlendiremeyen sadece bizim fakiilte olabilir."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %28'i (5 kisi) bahgenin peyzajinin yapilmasini ve acik sosyal

alanlara doniistiirtilmesini talep etmistir.
Saghk, Giivenlik ve Cesitli Tesis Thtiyaclar1 (ATM, Uygulama, ibadet)

"Saglik Birimi" ihtiyact kendini gostermektedir. Ayrica kampiis i¢i ATM eksikligi, kadinlara

0zel alanlar ve mesleki pratik icin tesis (cenaze hizmetleri) talepleri listelenmistir.
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One Cikan ifadeler: "Saglik cok 6nemli, kalp hastaliklarina acil ehemmiyet verilmeli.",
"Fakiiltede hala para ¢ekmek icin ATM yok", "Biife, kafeterya, kadinlara 6zel alan ve
abdesthane kesinlikle olmas1 gerekiyor", "Cenaze hizmetleri bolimii agilmali."

Frekans: Saglik birimi, ATM, 6zel ibadet/abdest alan1 ve uygulama tesisi gibi spesifik altyap1
ihtiyacglarin dile getiren 5 kisi (yaklasik %28) bulunmaktadir.

Bilisim ve Internet Altyapisi Sorunlari

Fakiiltedeki Wi-Fi baglantisina erisim zorlugu ve 6grenci isleri/bilisim destek birimlerinin
iletisim sorunlar1 dile getirilmistir.

One Cikan ifadeler: "Internet lazim oluyor ama Interneti olmayanlar okulda sorun
yasayabiliyorlar. Kolaylik saglanmali", "Belki fakiiltenin en sorunlu yonii bilisim sorunlart ve
ogrenci isleri hi¢bir soruna cevap verilmiyor."

Frekans: Bu konuya deginen 2 kisi (yaklasik %11) vardir.

Notr Yanitsizlar ve Memnuniyet Belirtenler
One Cikan ifadeler: "Genel olarak memnunum", "Yok", "Yoktur."
Frekans: 3 kisi (yaklasik %17) tesis ve altyapidan memnun oldugunu belirtmis veya herhangi

bir ek goriis sunmamustir.

7.8. Engelsiz Fakiilte

Engelli/Dezavantajh Bireyler i¢cin Kiitiiphane ve Kampiis Erisilebilirligi

Ogrenciler, fiziksel engeli bulunan bireylerin fakiilte icerisindeki bagimsiz hareket edebilme
ozgiirliigiine dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle tekerlekli sandalyeye uygun olan kiitiiphane

girisinin kapali tutulmas1 ve asansore giden alternatif yollardaki engeller elestirilmistir.

One Cikan Ifadeler: "Kiitiiphane girisinin acik olmamasi dezavantajli bireyler agisindan iyi
degil oradaki giris tekerlekli sandalye gibi islevsel araclar i¢in ¢cok uygun, diger kisimdaki
engeller dezavantajli 6grencilerin tek basina gelmesine engel."

Frekans: Bu konuda oneri sunan 1 kisi bulunmaktadir.

Hava Sartlarina Bagh Fiziksel Magduriyetler ve Kapi Girisleri
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Yagmurlu havalarda yaya olarak gelen 6grencilerin zorluk yasamamasi i¢in kampiis giris
kapilarinin (6zellikle anayol tarafinin) esnek kullanilmasi talep edilmektedir. Ayrica yeni

yapilan alanlardaki altyapi/is¢ilik hatalar1 (su birikmesi) sikayet konusudur.

One Cikan ifadeler: "Fakiiltenin hemen kapismnin 6nii yeni yapilmasina ragmen su birikintisi
gerektigini diisiinliyorum. Yiriiyerek gelen kardeslerimiz 1slandik¢a 1slaniyor."

Frekans: Yagmur suyu tahliyesi ve yaya giris kapisinin agilmasi talebini dile getiren 1 kisi
(%14) vardir.

Notr Yamitsizlar ve Olumlu Beklenti Belirtenler

One Cikan Ifadeler: "Bu konuda duyarli olunacag kanaatimdeyim", "Yok", "Onerim yok",
"Yoktur."

Frekans: Yonetimin sorunlari1 ¢dzecegine dair inancini belirten 1 kisi ile birlikte toplam 5 kisi

(yaklasik 9%72) bu boliimde ek bir sikayet veya oneri sunmamustir.

7.9. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Kadin Ogrencilere Yonelik Sosyal ve Sportif Alan Thtiyac

Anketteki en dikkat ¢ekici bulgulardan biri, kadin 6grencilerin fakiiltedeki etkinlik ve spor
imkanlarindan yeterince faydalanamadiklarini hissetmeleri ve kendilerine 6zgii, mahremiyet

hassasiyetlerini de gozetebilecek faaliyetler talep etmeleridir.

One Cikan ifadeler: "Kiz 6grencilere ydnelik programlar diizenlenmeli... bir kadin orkestra
grubu kurulmali. Bdylece mahremiyet konusunda da korunmus olunur", "Maalesef kiz
ogrenciler igin cok yetersiz", "Cesitlendirilmeli. Ozellikle de hanim kardeslerimiz igin",
"Kizlara yonelik spor faaliyetleri olabilir."

Frekans: Yanit veren 6grencilerin yaklasik %24'"i (5 kisi) dogrudan kadin 6grencilere yonelik

sosyal etkinlik, miizik (orkestra) ve spor faaliyetlerinin artirilmasini talep etmistir.

Kuliip Tamitimlari, fletisim ve Duyuru Sorunlari

Ogrenciler, fakiiltedeki 6grenci kuliiplerinin yeterince aktif olmadigimi, sene basinda tanitim
yapmadiklarin1 ve diizenlenen az sayidaki etkinligin de 6grencilere ¢ok ge¢ duyuruldugunu
belirtmektedir.

One Cikan Ifadeler: "Dénem basinda her kuliip kendi alanlarinda herkese yeterli

bilgilendirmeyi yapmali, kendi kuliiplerini tanitmali", "Kuliipler panolara yapilan faaliyetler ve
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kuliiple ilgili bilgi iceren afigler asabilir", "Daha fazla kuliibii olmali", "Cok ge¢ haber
veriliyor."
Frekans: Ogrencilerin yaklasik %24'i (5 kisi) kuliiplerin sayisinmn artirilmasi, daha iyi

tanitilmasi ve etkinlik haberlerinin zamaninda verilmesi gerektigine vurgu yapmistir.

Salt Konferans Yerine Gezi, Piknik ve Cesitlilik Beklentisi
Fakiilte yonetiminin etkinlik algisinin "konferans" ile smirli kalmasi elestirilmekte; daha

interaktif, eglenceli ve disa doniik (gezi, piknik vb.) organizasyonlar istenmektedir.

One Cikan ifadeler: "Konferanslari etkinlik olarak gérmiiyorum... yénetim bunun icin daha
fazla etkinlik diizenlemeli", "Daha fazla kuliip, gezi, piknik, derslerle alakali a¢ik hava
anlatimlari olabilir", "Sehir dis1 gezi programlari daha fazla olabilir", "Daha pozitif konferanslar
yapilmasi1 gerekiyor."

Frekans: Etkinliklerin sadece salonda yapilmamasini, gezi ve piknik gibi acik hava

organizasyonlariyla ¢esitlendirilmesini isteyen 5 kisi (yaklasik %24) bulunmaktadir.

Sportif Tesis Yetersizligi ve Cesitlilik Talebi

Fakiiltedeki mevcut spor imkanlarinin (futbol sahas1 ve masa tenisi) yetersiz oldugu, alternatif
spor dallar1 i¢in takimlar kurulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

One Cikan ifadeler: "S6zde bir futbol sahasi var bir de 2 tane masa tenisi bu kadar. Fakiilte
bundan ibaret", "Bir voleybol takimi, tenis takimi vs. gibi takimlar olabilir", "Futbol
turnuvalarini mutlaka 4’ler kazanir! sart1! kalkmali."

Frekans: Spor olanaklarinin yetersizligine, adaletsizligine ve voleybol/tenis gibi farkli

branslara ihtiya¢ duyulduguna dikkat ¢ceken 3 kisi (yaklasik %14) vardir.

Akademik, Kiiltiirel Rekabet ve Sosyal Sorumluluk

One Cikan ifadeler: "Bilgi yarismalari, paneller, miinazara vb. etkinlikler yapilmali. (Orn:
Miinazara konular1 giinliik fikhi meseleler iizerinde olabilir)", "Ailesinde 6zel gereksinimli,
hasta vs. 6grenciler ziyaret edilebilir."

Frekans: Miinazara/bilgi yarigmasi gibi entelektiiel etkinlikler ve sosyal sorumluluk projeleri

(hasta ziyareti) oneren 2 kisi (yaklasik %10) bulunmaktadir.

Olumlu Geribildirimler ve Notr Cevap
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One Cikan ifadeler: "Semra hocamiz giizel isler ¢ikararak fark yaratiyor, Allah razi olsun",
"Diger faaliyetler noktasinda iyiye gidiyor tiniversitemiz."

Frekans: Yapilan isleri takdir eden ve memnuniyet bildiren 2 kisi (yaklasik %10)
bulunmaktadir. (1 kisi de "Yok" diyerek yanit vermemistir).

7.10. Kariyer Hizmetleri

Kariyer Hizmetleri ve Staj Siirecleri

Staj Siireclerinin Planlamasi, Cesitliligi ve Lojistik Sorunlar (En Sik Tekrarlanan Tema)
Ogrenciler, staj yapilan kurumlarin gesitlendirilmemesinden, staj yerlerinin uzakligindan ve
gruplarin kalabalik olmasindan sikayetc¢idir. Ayrica Diyanet Akademisi'nin varhigi One

stirilerek staj stirelerinin kisaltilmasi veya yerleske i¢ine alinmasi talep edilmektedir.

One Cikan Ifadeler: "Baz1 6grenciler iki donemde de ayn1 okul diizeyinde staj yapt1 bu durum
gelisim agisindan olumsuz", "Bir okula diisen 6grenci sayis1 daha az olabilir", "Uzak yerlere
staj i¢in génderilmesi bir sey katmaktan ¢ok gotiiriiyor. imamlik staji {iniversitede yapilacak bir
camide uygulanabilir", "Akademi geldigi i¢in staj bir donem olabilir", "4 saatlik siiresi 2 saate
indirilebilir."

Frekans: Yanit veren 6grencilerin yaklagik %29'u (5 kisi) stajin planlamasi, siiresi, lokasyonu

ve okullardaki yigilmalarla ilgili yapisal elestirilerde bulunmustur.

Akademik Kariyer Rehberligi ve Yonlendirme Ihtiyaci
Ogrenciler sadece din gorevliligi veya dgretmenlik degil, "Akademisyenlik" kariyeri hakkinda
da yonlendirilmek istemektedir. Bilimsel yayin hazirlama (makale yazma) becerisinin

miifredata eklenmesi gli¢lii bir talep olarak one ¢ikmaktadir.

One Cikan Ifadeler: "Akademik hayat hakkinda bilgi sahibi olmayan 6grencilere akademiye
dair konferanslar verilmeli", "Birinci smiftan itibaren herhangi bir ders veya konu hakkinda
'makale' nasil yazilir, buna dair 6grencilere ders verilmeli", "Boliimiin kariyer olanaklar1 i¢in
bilgi verilebilir."

Frekans: Ogrencilerin yaklasik %18'i (3 kisi) akademik kariyer rehberligi, kariyer olanaklar

tanitimi ve makale yazim egitimi talep etmistir.

25



Staj Oncesi Ozgiiven Eksikligi ve Pratik Hazirhk
Ogrencilerin sahaya (Kur'an kursu veya cami) ¢ikmadan dnce fakiilte icerisinde yeterince pratik
yapmadiklari i¢in stajda panikledikleri ve camiay1 temsil etmede zorlandiklari kritik bir gzlem

olarak iletilmistir.

One Cikan ifadeler: "Hitabet dersi stajma gondermeden once birden ¢ok kez farkl
ogrencilerin oniinde Kur’an okuma kisa kisa hatiplik yapma hususlarinda desteklenilmesi
gerekiyor. Genglerimiz inanilmaz panik yapiyorlar bu da kurslarda komik duruma diismelerine
sebep oluyor."

Frekans: Staj oncesi mikro-6gretim / simiilasyon ihtiyacina vurgu yapan 1 kisi (%6)

bulunmaktadir.

Motivasyon, Cesitlilik ve Stajin Belgelendirilmesi

Bolimii isteyerek tercih etmeyen Ogrencilerin motivasyonunu artirmak i¢in Erasmus vb.
olanaklarin vurgulanmasi ve yapilan stajin resmi bir belgeyle taglandirilmasi istenmektedir.
One Cikan ifadeler: "Yapmis oldugumuz staj, bize deneyim disinda higbir belge ya da puan
kazandirmadi. Staj sonunda deneyimimizi gosteren belge verilmelidir", "Ogrencilere tesviken
ve sevdirmek babinda bazi giizel etkinlikler ve staj programlar1 veya Erasmus imkanlarimin
daha fazla olmasi."

Frekans: Belgelendirme ve motivasyon artirict yurt disi/cesitli staj imkanlari talep eden 2 kisi

(yaklasik 9%12) vardir.

Nétr Yanitlar, Olumlu Gériisler ve Ilgisiz Yamtlar

One Cikan ifadeler: "Stajla ilgili saatler, zaman yeterli", "Tesekkiir ediyorum", "Yok",
"Onerim yok"

Frekans: 6 kisi (yaklasik %35) siirelerin yeterli oldugunu belirtmis, tesekkiir etmis veya "Y ok"

diyerek ek goriis sunmamustir.

8. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZI

Trabzon Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen 2025 yili "1., 2., 3., 4. Smf
Ogrencilere Yonelik Ihtiyac Analizi ve Memnuniyet Anketi" sonuglar, 11 temel boyutta
incelenmis ve fakiiltenin genel 6grenci memnuniyet profilinin "orta" diizeyde oldugu tespit
edilmistir.
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Analiz sonuglarina gore; akademisyenlerin ders islenisi hakkinda dénem bas1 bilgilendirme
yapmalari, boliim miifredatinin anlasilirligi ve dersliklerin teknolojik donanimi fakiiltenin
Glclii Yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kurumun acil miidahale gerektiren
Kritik lyilestirme Alanlar1 (2.59 alt1) sirasiyla; Tesis ve Altyapilar (2.18) ile Sosyal, Kiiltiirel
ve Sportif Faaliyetler (2.42) boyutlaridir. Ogrenciler &zellikle; temel kampiis olanaklarmnin
(ATM, uygun fiyatli beslenme, Ikinci Ogretim yemekhane hizmeti) yetersizliginden, kadin
ogrencilere yonelik sosyal/sportif alanlarin eksikliginden, smav degerlendirmelerindeki
standardizasyon sorunlarindan ve miifredatin ezber/teori odakli yogunlugundan ciddi diizeyde
rahatsizlik duymaktadir. Kalite giivence déngiisiiniin (PUKO) saglikli isletilebilmesi adima,
tespit edilen bu nicel ve nitel bulgularin hizla eyleme doniistiiriilmesi elzemdir.

Stratejik Oneriler Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak, fakiilte iist yonetimine ve ilgili karar
alma organlarina sunulan stratejik oneriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

. Altyap1 ve Ogrenci Hizmetleri Seferberligi: Fakiilte fiziki sinirlar icerisine ivedilikle
bir ATM cihazinin kurulmasi i¢in ilgili bankalarla protokol yapilmasi; kantin fiyat
politikalarinin denetlenmesi ve Ikinci Ogretim 6grencilerinin magduriyetini giderecek sekilde
yemekhane hizmet saatlerinin uzatilmasi gerekmektedir.

. Olgme ve Degerlendirmede Standardizasyon: Ayni kodlu dersi farkli akademisyenlerin
verdigi durumlarda yasanan notlandirma ve zorluk derecesi adaletsizliklerini gidermek
amaciyla, fakiilte genelinde "Ortak Sinav" uygulamasma geg¢ilmesi ve kismi/gidis yolu
puanlamasini igeren seffaf degerlendirme rubriklerinin (dereceli puanlama anahtar1) zorunlu
hale getirilmesi nerilmektedir.

. Miifredatin Pratiklestirilmesi ve Kariyer Odaklilik: Egitim programindaki ezber ve salt
teorik yogunlugun azaltilarak; mesleki uygulama/hitabet derslerinde "akran Oniinde
simiilasyon" pratiklerinin artirilmasi, birinci smiftan itibaren akademik yazim egitimlerinin
verilmesi ve staj okullarindaki yigilmalarin 6niine gegecek lojistik planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir.

. Kapsayict Sosyal ve Kiiltirel Kampilis Yasami: Sosyal faaliyetlerin yalnizca
konferanslarla smirli tutulmayip; bilgi yarismalari, agik hava dersleri ve miinazaralarla
cesitlendirilmesi elzemdir. Ozellikle kadin o6grencilerin  firsat esitligi gergevesinde
katilabilecekleri spor takimlarinin ve sanatsal gruplarin (koro/orkestra, enstriiman kurslari)
fakiilte blinyesinde/kuliipler araciligtyla desteklenmesi stratejik bir dnceliktir.

. Danismanlik ve {letisim Standartlarmim Belirlenmesi: Akademik danismanlik

hizmetlerinin akademisyenlerin kisisel inisiyatifinden ¢ikarilarak, her donem bas1 ve sonunda
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yapilmasi zorunlu olan "rutin degerlendirme toplantilarina" doniistiiriilmesi ve iletisim (e-posta

doniitleri, kuliip duyurular1 vb.) siireglerinin standardize edilmesi onerilmektedir.

9. PUKO DONGUSUNE DAYALI IYiILESTIRME PLANI

Bashk / Sorun ||Planla ||Uygula ||K0ntrol ||(")nlem ||Hedef ||Siire
Ders
1. Program Yapis1 |[programlarmin |[Blok/zor derslerin|[Dénem basi Proeram Ders viikii ve
ve Amaclari: zorluk giinlere ders programi hazigrlama o rZ;
Asirt teorik derecesine gore ||dagitilmast, itiraz sayilari Komisvonunun geng esizlisi 1
miifredat, agir dengeli Kur'an ve Ogrenci alt m}; ikag . tleri%l ; Akademik
derslerin ayni giine |[dagitilmast; ezberlerinin ders |[basari/devam gsasslarmm rsnini};nize Yil
yigilmasi ve ezber ||miifredatin saati i¢ine oranlari revizesi ctmek
yikd. pratik agirlikli  ||alinmasu. analizi. ' ’
gilincellenmesi.
2. Ol¢me ve Krediye/zorluga Sinav sonrasi .
o . gore standart Sinav e . . Siav stiresi
Degerlendirme: . . N .. ogrenci not Siire/adalet o
smav siireleri  |[yonergelerinin o o memnuniyeti
Bazi derslerde sinav belifleme: cok  |leiincellenmesi itirazlarmin ve |sikayeti devam i 3.50 1
stirelerinin ubeli der,sfer de % ctak Smav > |jmadde eden derslerde uafnn Akademik
yetersizligi ve ¢cok i ctak sistemine gecis ve memnuniyet ||soru bankasi 'Ezerine Yil
subeli derslerde . ) ne 8eely puanlarinin olusturulmast.
9 simav/komisyon ||ilan edilmesi. . . ¢ikarmak.
zorluk farklilig. incelenmesi.
karar1 alinmasi.
Akademik Israrla diisiik
3. Ogretim personele . . ||D6nem sonu 3 . )
Yontemleri: yonelik Ders izlencelerine ders puan alan Interaktif
Derslerde di;z "Ogrenci ogrenci merkezli degerlendirme dersler i¢in ders isleyis 1
anlatim (monolog) Merkezli (ggpgl’ét(?g@\tga’ anketlerindeki Ezhﬁﬂm EZ tﬁ%;enm Akademik
kullanilmas1 ve Interaktif I; J . "yontem/tekni Raniigl o Yil
et et e cee o aaliyetlerin : nezdinde geri  |joranin1 %40
pedagojik iletisim  |[Egitim cklenmesi k" puanlarinin bildirim artrmak
eksikligi. semineri ) izlenmesi. '
planlanmast. toplantilari.
4. Ogrenme Kiitliphane Sinav haftalari Kiitiiphane i
Kaynaklar: calisma vardiya i —plkl Ogrenme
Kiitiiphane mesai saatlerinin diizenlemesi, gerisleii i Kapasite kaynaklar1
saatlerinin sabitlenmesi/ arizali :]eknik SZI‘ViS asiminda fiziki | Varvil
diizensizligi, uzatilmasi ve aydmlatmalarin ariza tale alternatif okuma ||sikayetlerini y
personel iletisimi ve |[derslik fiziki tamiri, gorevli Ka 1tlar1nrin salonu tahsisi. |[%50
dersliklerde fiziki  |[sartlar1 (ses, personelin takyibi azaltmak.
eksiklikler. 151k) icin kesif. |juyarilmasi. )
5. Damismanhk Danigsmanlik \())vglj sliig sliizzma ve Danismanhik  ||iletisim lll)lznllls;gilllilrli'
Sistemi: Bazi saatlerinin danismanlik saatlerindeki |kurmayan i ium &
danismanlarin e- zorunlu hale saa tlserinin ogrenci danismanlarin Sarenciler 1 Yariyil
postalara doniis getirilip ilan asilmast. e-posia goriisme uyarilmasi ve ; %n 94100'e
yapmamasi ve edilmesi; donem|| .. .. . POSI i tanaklari ve gerekirse i 7o
doniis siirelerinin ¢ikarmak.
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Bashk / Sorun ||Planla ||Uygula ||K0ntrol ||Onlem ”Hedef ||Siire
diizenli goriisme basi/sonu standartlastirilma |lotomasyon danismanlik
eksikligi. toplant1 takvimi. |[s1. kayitlari. yukii degisimi.
6. Tesis ve Kantin fiyat . Periyodik  |[ihale .
Altyapilar: denetimi, Kantin terasinin . . . Tesis
. - .. |[kantin denetim ||sartnamelerine :
Kantin pahaliligi, bahgeye oturma |lacilmasi, SKS ile . memnuniyet
. . . |tutanaklar1 ve |[fiyat/hizmet
bahcede sosyal alan ||alan1 projesi, 10 yemek tahsisi, ikinci Osretim |lsmirlart oraninda 6 A
eksikligi, Ikinci bankalarla ATM (|ilk yardim/saglik & . %30 genel Y
e . yemekhane eklenmesi,
Ogretim yemekhane |[yazismasi ve 1O |[dolab1 . artis
. .. kullanim kampiis master -
sorunu, revir ve yemek saatinin |[olusturulmast. canlart lant revizyon saglamak.
ATM eksikligi. ayarlanmasi. © ’ P evizyonu.
7. Eir;;gilelrlinin Engelli rampasi YOK Engelsiz
Engelli/Dezavantajl gl c neclil rampast Engelli Universite Engelli
PN ... .. ||Istrekli agik kilitlerinin iptali ||~ . e s v :
1 Ogrenci Erisimi: . Ogrenci Birimi |[(Turuncu ogrenciler
e . ||tutulmast ve peyzaj S 2
Kiitiiphane engelli . iy o temsilcisiile  |[Bayrak) icin %100
. talimati ve girig ||birimince su o L e - 3 Ay
girisinin kapal Kapismdaki tahliye (gider) periyodik erisilebilirlik bagimsiz
olmas1 ve bina p1sinca yeis erisilebilirlik  |standartlarina  ||fiziksel
e . drenaj/egim yollarinin e . . S
girigindeki su . s . goriismeleri.  ||basvuru/denetim (|erisilebilirlik.
S sorununun diizeltilmesi.
birikintileri. i
tespiti.
8. Sosyal ve Sportif ||Kadin
.l.?? allygtler."Kafim ogrenglere Kuliip senligi Etkinlik Pasif kuliiplerin ||Kuliip iiye
Ogrencilere 6zgii yonelik .. . katilim
: ) diizenlenmesi, kapatilmasi, sayisini ve
(mahremiyete kuliip/takim e yoklamalari, . 1 1
N o etkinliklerin . . aktif ve talep etkinlik .
uygun) alan (6rn: Musiki) aktif kuliip ve || .. ) cr-w- - |[Akademik
i o1 konferans digina ||.. goren kuliiplere |[cesitliligini
eksikligi, kuliiplerin [[planlamasi ve R iye .. o Yil
e .. _||(gezi, piknik, . ||ek biitce/arag %50
pasifligi ve Sene bas1 Kuliip spor) cikarilmas: sayilarindaki dested artirmak
etkinliklerin Tamtim Giinleri || P> ¢ " |lartisin takibi. gl '
tekdiizeligi. organizasyonu.
. . g Staj
9. Kariyer ve Staj: |\g - itabery  ||V/HSe o |Diisiik verimli [verimliligini
Staj yerlerinin miiftiiliikleri ve  |[Staj donemi .
- kurumlarinin . . staj noktalarinin ||ve
uzakligi, kalabalik . .. .|IMEB ile yeni sonu kurum ve |[. ~ .7 . « .
cesitlendirilmesi « .. |liptali, stajin ogrencilerin |1
olmas1 ve e protokoller; ogrenci geri . .
- o ve fakiilte i¢inde . = . resmi basar1 sahaya Akademik
Ogrencilerin sahaya |[,,, .. .. . akademik bildirim .
N kiirsti/hitabet . belgesi ile hazirlik Yil
¢tkmadan Once . » |[makale/kariyer |formlarinin i .
o e simiilasyonlar1" [ .. " . .. sertifikalandiril {|6zglivenini
pratik/6zgliven egitimleri analizi. .
o qees planlanmasi. - . masl. maksimize
eksikligi yagamasi. diizenlenmesi. ctmek

10. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

1. Genel Profil ve Katilim Durumu
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Fakiiltemiz 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerine yonelik diizenlenen ihtiya¢ analizi ve memnuniyet
anketi, 1200 6grenciye uygulanmig olup 144 o6grencinin katilimi ile %12°lik bir katilim
orantyla tamamlanmistir. Elde edilen nicel veriler (Likert 6l¢ekli puanlamalar) ve nitel veriler
(a¢ik uclu yanitlar) birlikte incelendiginde, fakiiltemizde genel memnuniyet diizeyinin "Giigli"
(3.40 - 4.19 araliginda) bir egilim sergiledigi goriilmektedir. Ancak 6grencilerin agik uglu
sorulara verdikleri detayli yanitlar, nicel verilerin arkasindaki spesifik magduriyetleri ve acil

¢Oziim bekleyen altyapi/pedagoji sorunlarini giin yiiziine ¢ikarmistir.

2. Fakiiltemizin Temel Giiclii Yonleri (Korumamiz Gereken Alanlar)

Anket sonuglarina gore 6grencilerin fakiiltemizde en cok takdir ettigi ve yonetime giliven

duydugu hususlar sunlardir:

e Smav Giivenligi: Ogrenciler, sinavlarin son derece giivenilir ve adil bir ortamda
yapildigina tam bir inan¢ duymaktadir (4,29 Puan - Cok Gliglii).

e Damsmanhk Sistemi: Ozellikle iletisime agik, e-postalara doniis yapan ve siireci
yakindan takip eden akademik danigsmanlarin varligi (isim verilerek tesekkiir edilen
hocalarimiz) 6grenci aidiyetini artiran en biiyiik unsurlardandir.

« Kariyer Olanaklarn Farkindahg:: Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, mezuniyet sonrasi

is imkanlar1 hakkinda fakiilte tarafindan yeterince bilgilendirildigini diisiinmektedir.

3. Gelisime Acik Kritik Alanlar (Acil Eylem Gerektiren Konular) Nitel veri analizi
sonucunda, 6grenci memnuniyetini dogrudan etkileyen ve "PUKO lyilestirme Plani1"na dahil

edilen temel sorun alanlar1 3 ana baslikta toplanmaistir:
A. Egitim, Ogretim ve Ol¢me Siirecleri:

o Monolog (Diiz) Anlatim Sorunu: Anketteki en sert elestirilerden biri, bir¢ok
akademisyenin 90 dakikalik dersleri yalnizca masada oturarak ve interaktif bir yontem
kullanmadan (diiz anlatimla) islemesidir.

o Teori-Pratik Dengesizligi: Miifredatin asir1 teorik ve ezbere dayali olmasi kalici

o0grenmeyi engellemektedir.
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o Smnav Siireleri ve Standart Eksikligi: Baz1 derslerde (6rn. Belagat) siirelerin yetersiz
kalmas1 ve ¢ok subeli derslerde farkli hocalarin farkli zorluk seviyelerinde smav

yapmast, 6grencilerin adalet algisin1 zedelemektedir.
B. Fiziki Altyapi, Tesisler ve Kiitiiphane:

o Kiitiiphane Hizmetleri: Mesai saatlerinin sinav haftalarinda dahi diizensiz olmasi1 ve
kiitliphane personelinin ¢aligma ortamina uygun olmayan tutumlar1 sikayet almistir.

o Sosyal Alan ve Kantin Yetersizligi: Fakiilte bahcesinin dinlenme alanlarina
doniistiiriilememesi, kantin fiyatlarinin ytiksekligi, kapali terasin kullanilamamas1 ve
Ikinci Ogretim &grencilerinin yemekhane hizmetinden kisith faydalanmasi en biiyiik
fiziksel eksikliklerdir.

o Erisilebilirlik: Kiitliphanedeki tekerlekli sandalye girisinin kapali tutulmas: ve bina
Onlerindeki su birikintileri dezavantajli 6grenciler i¢in ciddi magduriyet yaratmaktadir.

o C. Sosyal Yasam, Kuliipler ve Staj Uygulamalari:

o Kadin Ogrencilere Ozgii Alan Ihtiyaci1: Kadin 6grencilerin mahremiyet beklentilerine
uygun, kendilerini rahat hissedebilecekleri sosyal kuliipler (6rn. kadin orkestrasi) ve spor
faaliyetleri talep edilmektedir.

o Staj (Hitabet) Oncesi Simiilasyon Eksikligi: Ogrencilerin dogrudan sahaya
(cami/Kuran kursu) gonderilmesi 6zgiiven eksikligine (paniklemeye) yol agmaktadir.
Fakiilte i¢i kiirsii/hitabet provalarina ihtiya¢ vardir. Ayrica staj yerlerindeki yigilmalar
ve akademik kariyer diisiinenler i¢in makale yazimi gibi egitimlerin eksikligi

vurgulanmistir.
4. Stratejik Sonuc¢ ve Kapams

Ihtiyac analizi ve memnuniyet anketi verileri gdstermektedir ki; fakiiltemizdeki akademik bilgi

-----

gormektedir.

Oniimiizdeki egitim-6gretim déneminde memnuniyet oranini en iist diizeye ¢ikarmak igin;
Ogretim {iyelerimizin "6grenci merkezli ve interaktif" ders isleme modellerine tesvik
edilmesi, kiitiiphane ve kantin gibi yasam alanlarimin standartlara oturtulmas: ve
ozellikle staj/kariyer siireclerinde sadece Diyanet/MEB degil, akademik (lisansiistii)

hedeflere yonelik de altyap:r sunulmasi kritik énem tasimaktadir. Sunulan PUKO planinmn
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titizlikle uygulanmasi, fakiiltemizin kurumsal aidiyetini ve kalite standartlarini kalic1 olarak

yiikseltecektir.

32



	1-2. Program Amaçları ve Müfredat Yapısı
	3- Öğrenme Ortamları ve Kaynakları
	4- Öğretim Yöntem ve Teknikleri
	5- Ölçme ve Değerlendirme
	6- Akademik Danışmanlık
	7- Tesis, Altyapı ve Sosyal Hayat
	8-10- Engelsiz Fakülte ve Sağlık Hizmetleri
	10- Kariyer Hizmetleri
	10. SONUÇ VE GENEL DEĞERLENDİRME

